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Uber den Autor des Berichtes

Der Autor des Berichtes, Jahrgang 1970, ist seit 1997 wissenschaftlicher Projektleiter am
Institut flr Sozial- und Praventivmedizin der Universitat Zirich. Seit 1999 ist er fir die
Entwicklung, Implementierung und Evaluation von feelok zusténdig. Seit 1998 arbeitet er
zusatzlich an einer Informatikschule und ist da - im Bereich Erwachsenenbildung -
zustandig fur die Lehre der Techniken zur Konzeptualisierung und Entwicklung von
datenbankbasierten multimedialen Websites. Seit 2002 ist er verantwortlich fir den
Teilbereich ,Intervention und Evaluation® am Bundesamt fir Sport in Magglingen.

Der Autor hat an der Universitat Zirich Psychologie studiert, hat mit der formativen
Evaluation von feelok an der Universitat Basel dissertiert, hat an der Universitat Zurich,
Bern und Basel den Master im Gesundheitswesen abgeschlossen und hat wahrend 4
Jahren die verhaltenstherapeutische Weiterbildung besucht.



1. Das wichtigste in Kiirze

Im Folgenden werden die wichtigsten Informationen dieses Berichtes zusammenfassend
dargestellt:

feelok ist ein internetbasiertes Gesundheitsférderungs- und Praventionsprogramm, das die
Themen Cannabiskonsum, Rauchen, Stress, Selbstvertrauen, Liebe/Sexualitat und
Internet behandelt. Neben allgemeinen Informationen zu diesen Bereichen verflgt feelok
Uber eine so genannte stufenspezifische — das heisst je nach Verhalten und Einstellung
unterschiedliche - Intervention. Die Institutionen, die das Programm unterstiitzen, sind
die Universitat Zirich, die Krebsliga Zirich, die Fachstelle fir Suchtpravention
Mittelschulen und Berufsbildung Kt. Zlrich, die Baugartenstiftung, das Bundesamt flr
Gesundheit und der Tabakpraventionsfond (Seite 8).

Drei Statistikprogramme haben zwischen 8. September 2003 und 7. September 2004 das
Verhalten der Besucher/innen protokolliert. Die wichtigsten Befunde werden in diesem
Bericht vorgestellt. Fir eine Beschreibung siehe ab Seite 13.

Die Anzahl Besucher/innen hat zwischen 2002 (N= 35'799%) und 2003 (N= 55'310) 50%
und zwischen 2003 und 2004 (N= 101'572) bis zu 80% zugenommen. Wahrend den
Werktagen wird feelok doppelt so haufig besucht wie samstags und sonntags. Fast alle
Besucher/innen arbeiten zwischen 8:00 und 21:00 mit dem Programm. Wir schatzen, dass
rund 60% der Besucher/innen aus der Schweiz, rund um 15% bis 20% aus Deutschland
und weniger als 10% aus Osterreich kommen. Neu ist eine unerwartete Zunahme der
Besuche aus den USA, obwohl dies durch weitere Daten bestatigt werden muss. Die
weiteren Besucher/innen verteilen sich auf weitere 96 Lander (mehr ab Seite 21).

In 90% der Falle wird die Adresse www.feelok.ch direkt geschrieben, d.h. das Programm
wird ohne Umwege gedffnet, in weniger als 7% wird das Programm durch ein Link einer
externen Website gefunden und rund 2% findet die Internetadresse mit Hilfe einer
Suchmaschine. Die in den Suchmaschinen am meisten verwendeten Suchworte sind
~Fun®, ,Berufseignungstest", ,Sex", ,Video"“, ,Rauchen®, ,Selbstvertrauen®, ,Cannabis®,
~Schwanger", ,Liebe"™ und , Stress". Die Details ab Seite 27.

feelok hat zwischen 8. September 2003 und 7. September 2004 eine Intervention von
insgesamt 874 Tagen (1 Tag = 24 Stunden) geleistet. In dieser Berechnung wurden nur
die Programme berilicksichtigt, die einen direkten Bezug zur Gesundheitsférderung oder
Pravention haben, namlich das Programm , Liebe & Sexualitat®, die psychologischen Tests,
das Cannabis-, das Rauch- und das Stress- sowie das Selbstvertrauenprogramm. Zudem
wurden in dieser Berechnung nur die Besuche berlicksichtigt, die pro Programm mehr als
drei Minuten und weniger als 4 Stunden gedauert haben.

Die nachsten statistischen Daten basieren auf einem bereinigten Datenset von insgesamt
92'505 Besuchen, die zwischen dem 8. September 2003 und 7. September 2004 erhoben
wurden (9% der Besuche wurden aus methodologischen Griinden entfernt, siehe Seite
34). Es folgen die wichtigsten Details Uber die einzelnen Programme von feelok. Die
Programme werden nach Haufigkeit ihrer Verwendung aufgelistet. Mehr Informationen ab
Seite 36

o Das Programm , Liebe & Sexualitat" wird pro Monat im Durchschnitt 1'675 Mal
mindestens drei Minuten und max. 4 Stunden und fir eine durchschnittliche Dauer von
17 Minuten besucht. 45% aller Besuche?, die das Programm , Liebe & Sexualitat"
6ffnen, Uberschreiten die Dauergrenze von 3 Minuten. Berlicksichtigt man nur diese
Besuche, hat das Programm in einem Jahr eine Intervention von insgesamt 233 Tagen
geleistet (1 Tag = 24 Stunden). 44% der feelok-Besuche, die langer als drei Minuten

! Bei diesen Zahlen werden nur die Anzahl Besuche der Startseite von feelok erwahnt und nicht die
globale Anzahl Besuche des ganzen Webprogramms
2 Unabhéngig von ihrer Dauer
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dauern, beschaftigen sich (u. a.) mit diesem Programm.

Die vier Module des Programms ,Liebe & Sexualitat", die die Jugendlichen vor allem
interessieren, sind in Reihenfolge ,Sex haben", ,Kérper der Frau®“, ,Kérper des
Mannes" und ,Liebe & Beziehung". Das Modul mit dem kleinsten Erfolg behandelt das
Thema der Schwangerschaft (ab Seite 49).

Die Fun-Site® von feelok wird pro Monat im Durchschnitt 1'566 Mal mindestens drei
Minuten und max. 4 Stunden flr eine durchschnittliche Dauer von 25 Minuten besucht.
45% aller Besuche, die die Fun-Site 6ffnen, (berschreiten die Dauergrenze von 3
Minuten. 41% der feelok-Besuche, die langer als drei Minuten dauern, beschaftigen
sich (u. a.) mit dieser Site.

Die drei Module der Fun-Site, die die Jugendlichen vorziehen, sind in Reihenfolge
~Spiele®, ,Videos * und , Diskussionsforen™. Die Module mit dem kleinsten Erfolg
beinhalten ,Inserate®™ und ,Musik" (ab Seite 55).

Die Tests-Site (eine Sammlung von 24 psychologischen gesundheitsrelevanten Tests)
wird pro Monat im Durchschnitt 1'323 Mal mindestens drei Minuten und max. 4
Stunden fir eine durchschnittliche Dauer von 19 Minuten besucht. 62% aller Besuche,
die die Tests-Site 6ffnen, Gberschreiten die Dauergrenze von 3 Minuten. Bericksichtigt
man nur diese Besuche, hat die Site in einem Jahr eine Intervention von 205 Tagen
geleistet (1 Tag = 24 Stunden). 34.6% der feelok-Besuche, die langer als drei Minuten
dauern, beschaftigen sich mit diesem Programm.

Die drei Module der Tests-Site, die die Jugendlichen vorziehen, sind in Reihenfolge ,der
Berufseignungstest/Depressionstest”, , die Selbstbild-Tests™ und ,die Beziehungstests®.
Das Modul mit dem kleinsten Erfolg beinhaltet ,Tests im Bereich Schule™ (ab Seite 57).

Das Rauchprogramm wird pro Monat im Durchschnitt 839 Mal mindestens drei
Minuten und max. 4 Stunden fir eine durchschnittliche Dauer von 20 Minuten besucht.
52% aller Besuche, die das Rauchprogramm o6ffnen, (iberschreiten die Dauergrenze
von 3 Minuten. Berlicksichtigt man nur diese Besuche, hat das Programm in einem
Jahr eine Intervention von insgesamt 138 Tagen geleistet (1 Tag = 24 Stunden). 22%
der feelok-Besuche, die langer als drei Minuten dauern, beschaftigen sich mit diesem
Programm.

Besonders beliebt sind die allgemeinen Informationen zum Thema Rauchen. Was die
stufenspezifische Intervention betrifft, werden vor allem die Site fir , Nicht-
Raucher/innen ohne Interesse fiir den Konsum" (Stufe 1), die Site fiir ,Raucher/innen,
ohne Absicht aufzuhéren® (Stufe 4) und die ,Site flir ,Raucher/innen, die gerne
aufhoéren wirden" (Stufe 5) gedffnet. Am seltensten verwendet, werden die Site fir die
~Ex-Raucher/innen" (Stufe 7) und die Site fir ,Neugierigen™ (Stufe 2).

68% der Besucher/innen haben im Rahmen der gleichen Session mit dem allgemeinen
Teil, 23% mit dem stufenspezifischen Teil und 9% mit dem allgemeinen und mit dem
stufenspezifischen Teil des Rauchprogramms gearbeitet (ab Seite 60).

Das Cannabisprogramm wird pro Monat im Durchschnitt 829 Mal mindestens drei
Minuten und max. 4 Stunden fir eine durchschnittliche Dauer von 23 Minuten besucht.
59% aller Besuche, die das Cannabisprogramm 6ffnen, Uberschreiten die Dauergrenze
von 3 Minuten. Berlicksichtigt man nur diese Besuche, hat das Programm in einem
Jahr eine Intervention von insgesamt 161 Tagen geleistet (1 Tag = 24 Stunden).
21.7% der feelok-Besuche, die langer als drei Minuten dauern, beschaftigen sich mit
diesem Programm.

Besonders beliebt sind die allgemeinen Informationen zum Thema Cannabis. Was die

3 Site steht fur ,Website".



stufenspezifische Intervention betrifft, werden vor allem die Site fiur ,Kiffende ohne
Absicht zur Verhaltensanderung® (Stufe 4), die Site fir ,Nicht-Kiffende, die Cannabis
nicht konsumieren méchten™ (Stufe 1) und die ,Site fir Gelegenheitskiffende™ (Stufe
3) gedffnet. Am seltensten verwendet wird die Site fur die ,Ex-Kiffenden®.

66% der Besucher/innen haben im Rahmen der gleichen Session mit dem allgemeinen
Teil, 22% mit dem stufenspezifischen Teil und 12% mit dem allgemeinen und mit dem
stufenspezifischen Teil des Cannabisprogramms gearbeitet (ab Seite 67).

o Das Stressprogramm wird pro Monat im Durchschnitt 465 Mal mindestens drei
Minuten und max. 4 Stunden fir eine durchschnittliche Dauer von 20 Minuten besucht.
40% aller Besuche, die das Stressprogramm 06ffnen, Uberschreiten die Dauergrenze
von 3 Minuten. Berlicksichtigt man nur diese Besuche, hat das Programm in einem
Jahr eine Intervention von fast 76 Tagen geleistet (1 Tag = 24 Stunden). 12.2% der
feelok-Besuche, die langer als drei Minuten dauern, beschaftigen sich mit diesem
Programm.

Die zwei Module des Stressprogramms, die die Jugendlichen vorziehen, sind in
Reihenfolge ,Stress in der Schule™ und ,Autogenes Training". Die Module mit dem
kleinsten Erfolg sind ,Freizeit", ,Site fiir Herausgeforderte*", ,Site fir Uberforderte",
»Fitness" und ,Nein sagen" (ab Seite 72).

o Das Selbstvertrauenprogramm wird pro Monat im Durchschnitt 364 Mal mindestens
drei Minuten und max. 4 Stunden flir eine durchschnittliche Dauer von 20 Minuten
besucht. 44% aller Besuche, die das Selbstvertrauenprogramm 6ffnen, Gberschreiten
die Dauergrenze von 3 Minuten. Berlicksichtigt man nur diese Besuche, hat das
Programm in einem Jahr eine Intervention von 60 Tagen geleistet (1 Tag = 24
Stunden). 9.5% der feelok-Besuche, die langer als drei Minuten dauern, beschaftigen
sich mit diesem Programm (ab Seite 76).

o Das Programm , Internet fiir Anfanger/innen" wird pro Monat im Durchschnitt 62
Mal mindestens drei Minuten und max. 4 Stunden fir eine durchschnittliche Dauer von
20 Minuten besucht. 38% aller Besuche, die das Programm , Internet fir
Anfanger/innen" 6ffnen, Gberschreiten die Dauergrenze von 3 Minuten. Bericksichtigt
man nur diese Besuche, hat das Programm in einem Jahr eine Intervention von 10
Tagen geleistet (1 Tag = 24 Stunden). 1.6% der feelok-Besuche, die langer als drei
Minuten dauern, beschéaftigen sich mit diesem Programm (ab Seite 80).

o Die Handbuch-Site, die fiir Lehr- und andere Fachpersonen konzipiert wurde, wird
pro Monat im Durchschnitt 144 Mal mindestens drei Minuten und max. 4 Stunden flr
eine durchschnittliche Dauer von 19 Minuten besucht. 32% aller Besuche, die diese
Site 6ffnen, Uberschreiten die Dauergrenze von 3 Minuten. Das ist ein Zeichen, dass
fur das Handbuch und fir die Arbeitsbldtter ein konkretes Bedlirfnis von Seite der
Lehrpersonen vorhanden ist (ab Seite 82).

o Die Beratungssite, bei der die Besucher/innen Beratungsstellen finden kénnen, aber
auch die Mdglichkeit haben, Fragen an tschau.ch zu senden, wird haufig verwendet.
Pro Monat finden 260 Abfragen statt, mit denen die Besucher/innen eine Liste mit fur
ihre Situation geeigneten Fachstellen herunterladen kénnen. Insgesamt werden pro
Monat etwa 24 Fragen von feelok zu tschau.ch gesendet.

Tab. 3 zeigt die statistischen Details aller Programme und Tab. 15 zeigt jene aller Module
von feelok in einem Uberblick.

4 In feelok werden die Worte ,,Uberforderung® und ,Herausforderung® nicht verwendet. Stattdessen
spricht man von ,Mir wurde alles ein wenig zu viel® und ,Ich hatte viel zu tun, hatte aber alles im
Griff*



2. Struktur des Berichtes und empfohlene Vorgehensweise

Nach einer kurzen Einfiihrung tiber die Struktur und Themen von feelok (3°), wird erklart,
was das Bedlrfnis ausgeldst hat, mehr Uber das Benutzerverhalten der feelok-
Besucher/innen zu erfahren (4) und mit welchen statistischen Tools die dazu bendtigten
Daten erhoben wurden (5 bis 6). Kap. 7 listet alle Fragestellungen auf, die im Rahmen
dieses Berichtes beantwortet werden. Methodologische Aspekte Uber die internetbasierte
Forschung werden anschliessend angesprochen (8).

Erst ab Kapitel 9 werden die statistischen Fakten Uber feelok vorgestellt. Wenn sich

jemand nur fir die statischen Zahlen interessiert, empfehlen wir, direkt auf Seite 21 zu

gehen. Im Kapitel 9 wird das globale Besucherverhalten fokussiert:

» ,Wie haufig wird feelok besucht?"

+ ,Wann und wie finden die Besucher/innen unser Webprogramm?"

» ,Welche Stichworte werden in den Suchmaschinen verwendet, um www.feelok.ch zu
erreichen?"

sind nur einige der Fragen, die im Rahmen dieses Kapitels beantwortet werden.

Anschliessend werden im Kapitel 10 zuerst die wichtigsten Fakten Uber die Programme
von feelok auf einen Blick vorgestellt. Es wird u. a. gezeigt, welche Programme mit
welcher Haufigkeit und Dauer besucht werden, sowie was feelok in 365 Tagen Einsatz
geleistet hat.

Nach dem einfiihrenden Uberblick des Kapitels 10 werden die einzelnen Programme und
Module von feelok im Detail angesprochen (11 bis 22). In jedem Kapitel wird das
entsprechende Programm kurz beschrieben und bildhaft dargestellt. Nach der Vorstellung
der wichtigsten Befunde werden sie dann in getrennten Abschnitten jedes Mal kurz
kommentiert.

Mit Kapitel 23 schliesst sich der Bericht ab: zusammenfassend werden noch einmal die
Schlussfolgerungen der erhobenen Daten unter anderem flr die Weiterentwicklung und
Optimierung des Programms dargestellt.

Fir die Lektire dieses Berichtes empfehlen wir, da er viele Daten und Uberlegungen
beinhaltet, zuerst die Zusammenfassung auf Seite 4 zu lesen. Jede zusammengefasste
Information wird mit der Angabe vervollstandigt, ab welchen Seiten man mehr Details
zum entsprechenden Thema finden kann. Auf diese Weise kann man die Information, die
man sucht, schnell finden.

Eine Alternative dazu ist die Auflistung aller Fragestellungen, die man im Kapitel 7 findet.
Von den Fragestellungen ausgehend, besteht somit die Mdglichkeit, direkt die Antworten
zu finden, fUr die man auch Interesse hat.

> Kapitelnummer
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Teil I. Hintergrundsinformationen

3. feelok: eine kurze Beschreibung

feelok ist ein internetbasiertes Pravention und Gesundheitsforderungsprogramm ftr
Jugendliche zwischen 10 und 18 Jahren, das am Institut fir Sozial- und Praventivmedizin
der Universitat Zirich im Auftrag der Krebsliga Zirich entwickelt wurde. Das
Cannabisprogramm wurde in Zusammenarbeit mit der Fachstelle ,,Suchtpravention
Mittelschulen und Berufsbildung des Kantons Zirich" entwickelt.

feelok fokussiert 6 Dimensionen: Cannabiskonsum, Rauchen, Stress, Selbstvertrauen und
Selbstwert, Liebe und Sexualitdt sowie Internet (Abb. 1). Bei allen Dimensionen werden
Informationen zu den entsprechenden Themen vermittelt. Bei den ersten drei
Programmen, namlich das Cannabis-, das Rauch- und das Stressprogramm wird neben
den allgemeinen Informationen auch eine so genannte stufenspezifische Intervention
angeboten, die vorwiegend auf dem Transtheoretischen Modell basiert: fiir Jugendliche,
die das Problemverhalten (z.B. Rauchen) tiberwinden médchten, gibt das Programm
konkrete Tipps, um das Ziel des Wunschverhaltens zu erreichen (z.B. Abstinenz). Bei den
Unmotivierten untersucht feelok dagegen die Griinde daflir und versucht durch
personliche Riickmeldungen die Absicht zur Verhaltenséanderung zu verstarken.

Informationen und persdnliche Rickmeldungen werden in verschiedenen Weisen den
Jugendlichen vermittelt: mit Texten, Tests, Spielen, Animationen, Diskussionsforen und
weiteren interaktiven Elementen.

Neue Dimensionen fir die Zukunft werden zurzeit strukturell und inhaltlich vorbereitet. In
Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Fachstelle flr Alkohol- und andere
Drogenprobleme wird feelok mit einem Programm zur Alkoholpravention erweitert. Dabei
werden flnf Zielgruppen angesprochen: die Nichtkonsumierenden, die Neugierigen, die
Gelegenheitskonsumierenden, die Konsumierenden, die manchmal betrunken sind und
die Problematischkonsumierenden. Das Programm wird mit einer Sektion flr
Lehrpersonen sowie einem speziellen Modul fiir Personen erganzt, die nicht direkt vom
Alkoholproblem betroffen sind, sondern Hilfe fiir Kollegen/innen und Freunde/innen
suchen.

Eine weitere Dimension, die zurzeit am Bundesamt flir Sport in Zusammenarbeit mit der
Universitat von Hawaii entwickelt wird, betrifft die Bewegungsférderung bei Jugendlichen.
Auch in diesem Fall werden Informationen differenziert nach Zielgruppe gestaltet, um
eine erhohte Wirksamkeit zu erreichen. Auch das Thema ,,Bewegungspausen® fir
Lehrpersonen wird angesprochen sowie eine Sektion zum Thema ,Erndhrung®.
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Abb. 1: die inhaltliche Struktur von feelok

Die Konzeptualisierung von feelok begann im Jahr 1999 als die damals noch relativ neuen
Ergebnisse des Bundesamtes flr Statistik liber eine dramatische Zunahme der
rauchenden Jugendlichen berichteten. Eine weitere Studie, die am Institut flr Sozial- und
Praventivmedizin der Universitat Zirich durchgefiihrt wurde, zeigte, dass sich eine
beeindruckende Anzahl von Jugendlichen als Uberfordert bezeichnete. Als Folge dieser
besorgniserregenden Befunde entschied sich die Krebsliga Zirich das neue
Internetprojekt feelok finanziell zu unterstiitzen.

Um dem Anspruch eines professionellen Produktes zu geniigen, wurden im Laufe der
Programmentwicklung Fokusgruppen mit Schulklassen, Interviews mit Fachpersonen,
Umfragen mit Jugendlichen und Evaluationen mit Lehrpersonen verwendet.

4. Warum die Statistiksoftware von feelok?

feelok hat sein Zuhause am Institut fUr Sozial- und Préaventivmedizin der Universitat
Zurich. Es handelt sich um ein Forschungsinstitut. Von daher gesehen scheint die Frage,
warum es notwendig war, eine Statistiksoftware zu programmieren, um das
Benutzerverhalten der feelok-Besucher/innen zu erfassen, zumindest merkwiirdig. Denn
die Aufgabe eines Forschungsinstitutes ist es Forschungsarbeiten zu leisten und die dazu
notwendigen Instrumente zu entwickeln.

Was aber in Theorie optimal laufen sollte, ist in der Realitat viel problematischer. Die
zeitlichen und finanziellen Ressourcen, die das globale Projekt ,feelok™ zur Verfligung
hatte, waren minimal und reichten kaum, um neben anderen Aufgaben, die das Projekt
schon wahrnehmen musste, wie z.B. die Erweiterung mit neuen gesundheitsrelevanten
Dimensionen, die Implementierung, das Fund Raising, die Evaluation, die
Aufrechterhaltung des Programms usw., weitere zusatzliche Daten zum
Benutzerverhalten und zu den Benutzereigenschaften zu sammeln und auszuwerten.



Manchmal braucht es einen Ansporn, um sich zu entscheiden, trotz knappen Ressourcen
Zeit und Mittel in einen neuen Forschungsbereich zu investieren. Die Motivation kam
Anfang September 2003 als Interway, die externe Firma, die feelok auf den eigenen
Servern (=Computer) gespeichert hat, uns ein neues Statistiktool zur Verfligung stellte.
Die ersten Ergebnisse dieses Tools zeigten, dass ein betrachtlicher Teil der
Besucher/innen das Programm feelok innerhalb 30 Sekunden verlies. Neben dem
wissenschaftlichen Interesse |6ste diese statistische Information auch eine unangenehme
emotionale Reaktion aus. Bis September 2003 hatten wir es geschafft, gemass
vorherigen groben Statistiken, etwa 200'000 Besuche zu erreichen. Es stellte sich jetzt
aber plétzlich die Frage, wie viele Zugriffe als echte Besuche definiert werden konnten
und was wir in 1 2 Jahren Implementierungsarbeit zwischen Januar 2002 und August
2003 tatsachlich erreicht hatten.

Das damalige Ergebnis und die damit verbundenen Geflihle kénnen wir heute teilweise
relativieren: die Statistiktools schildern die Wirklichkeit nicht mit 100%-er Prazision.
Wenn z.B. ein Besucher die Startseite einer Website 6ffnet und drei Minuten spater die
Website verlasst, ohne andere Dokumente heruntergeladen zu haben, gilt dieser Besuch
als 0 Sekunden lang, da der Server nicht in der Lage ist, zu bestimmen, wie lange der
User mit der Website interagiert hat. Zudem hat die Untersuchung anderer Websites, die
mit dem gleichen Statistiktool arbeiten, ergeben, dass bei vielen Webangeboten in 50%
bis 80% der Falle die Besuche weniger als 30 Sekunden dauern. Diese 50% bis 80%
schienen damals eine Eigenschaft des Besucherverhaltens zu sein, die zeigt wie
Internetusers Internetangebote schnell beurteilen, rasch konsumieren und Websites
blitzartig verlassen. Man kann aber auch nicht ausschliessen, dass mindestens teilweise
die Drop out von 50% bis 80% die Funktionsweise des Statistiktools widerspiegelt, d.h.
wie das Tool die Daten sammelt und interpretiert.

feelok hatte diesbeziiglich im Vergleich mit anderen Webangeboten, von denen wir diese
statistischen Daten erhalten oder gefunden hatten, ein von den besten Ergebnissen. Die
Grundfrage blieb aber weiterhin unbeantwortet, namlich wie viele Besucher/innen waren
wir in der Lage mit unseren gesundheitsrelevanten und praventionsorientierten Themen
zu erreichen. Um dieses Ratsel zu 16sen, mussten wir ein neues Instrument entwickeln,
das uns erlaubte, genau diese Daten zu sammeln. Die Statistiksoftware von feelok war
nach 6 Tagen Arbeit programmiert, getestet und fir die Lancierung bereit. Sie begann
ihre Arbeit am 8. September 2003 und sammelte bis zum 7. September 2004
ununterbrochen Daten.
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Teil II. Methodik

5. Die Statistiksoftware von feelok: technische Aspekte

Die Statistiksoftware von feelok ist ein Produkt des feelok-Teams. Mit dieser Software
konnten wir diese Daten zum ersten Mal genau erfassen und in der Form zur Verfligung
haben, die wir brauchten. Eine vergleichbare Statistiksoftware im Internet ist uns nicht
bekannt. Aus diesem Grund wird in diesem Kapitel beschrieben, wie sie funktioniert.

Diesbezliglich muss aber erwdhnt werden, dass dieses Kapitel sehr technisch ist. Er ist
nur flr Leute geeignet und konzipiert worden, die Programmierungskenntnisse sowie
grosses Interesse fiir die technischen Aspekte der Datenerfassung haben. Fir die
anderen empfehlen wir, sich mit dem ndchsten Kapitel zu befassen. Weitere relevante
methodologische Uberlegungen zur Datenerhebung mit der Statistiksoftware von feelok
findet man auf Seite 34.

Um zu verstehen, wie die Statistiksoftware von feelok funktioniert, muss man zuerst
wissen, wie die Website ,feelok™ strukturiert ist. feelok beruht auf die Frames-
Technologie, die zurzeit von allen Browsern unterstiitzt wird. Was in feelok gezeigt wird,
ist nicht ein Dokument, sondern mindestens gleichzeitig 6 Dokumente in 6 verschiedenen
Frames. Da diese Dokumente (html- bzw. ASP-Dateien) von keinen sichtbaren Rahmen
getrennt sind, hat man den Eindruck, dass im Browserfenster nur eine Datei gezeigt wird.

Ein von diesen Dokumenten ist die Frameset-Datei (siehe Abb. 2, Frame 1). Sie erscheint
nur in der Adressenleiste. Diese Datei ist zustandig fir die Positionierung der anderen
HTML- und ASP-Dokumente in den entsprechenden Frames und bestimmt, welche Seiten
am Anfang erscheinen, wenn das Programm gedffnet wird.

Wichtig fir die Statistiksoftware von feelok sind die Frames 3 und 6 (Abb. 2).

Frame 3 beinhaltet nicht nur die Navigationsleiste, sondern auch eine SWF-Datei. Diese
SWF-Datei, die sich wie ein Applet verhalt, ist sehr klein (Breite und H6he = 2 Pixel) und
unsichtbar (siehe kleiner blaue Viereck in Abb. 2). Diese SWF-Datei ist die eigentliche
Statistiksoftware von feelok, da sie die zentralen Befehle beinhaltet, die die Datenbank
bendtigt, um Daten zu speichern. Um sicherzustellen, dass die Navigationsleiste von
feelok, die sich ebenfalls im Frame 3 befindet, nicht verschwindet, werden die ASP-
Befehle, die mit der Access-Datenbank interagieren wie, ,Neuer Datensatz in die
Datenbank einfiigen" oder ,Bestehender Datensatz in der Datenbank aktualisieren™ im
kleinen unsichtbaren Frame 6 ausgefiihrt.
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Abb. 2: Die Frame-Struktur von feelok. Frame 3 beinhaltet die Statistiksoftware. Frame 6 fihrt die
ASP-Befehle aus, um die Statistiken in die Datenbank zu speichern oder zu aktualisieren

SWF-Dateien werden mit Macromedia Flash entwickelt. Einer der grossen Vorteile von
Flash ist die Mdglichkeit, Zeitereignisse ohne Aufwand in einem Applet zu
programmieren. Z.B. man kann die SWF-Datei so gestalten, dass bestimmte Befehle jede
120 Sekunden ausgefliihrt werden, ohne dass vom User irgendeine Handlung erwartet
wird. Das wiederum ist ein entscheidender Vorteil der Statistiksoftware von feelok, wie
die nachsten Seiten zeigen werden.

Sobald irgendeine Navigationsleiste von feelok gedffnet wird (z.B. vom Rauchprogramm
oder vom Cannabisprogramm), wird auch die unsichtbare SWF-Datei heruntergeladen
und ihre Befehle (=Action Script) werden automatisch ausgefihrt.

Fast jeder Ordner von feelok beinhaltet eine einfache Text-Datei (path.txt) mit folgenden
zwei Zeilen:

&pat h=Cannabi s&
&adresse=. ./statistik/&

Mit diesen zwei Zeilen kann die SWF-Datei bestimmen, welches Thema zurzeit vom User
besucht wird. Fast gleichzeitig Gberprift die SWF-Datei mit einem so genannten ,Shared-
Object®, ob feelok mit diesem Computer schon einmal besucht wurde: falls nicht, wird
diesem Computer eine neue Identitat gegeben. Falls ja, werden die Daten der vorherigen
Besuche von der SWF-Datei heruntergeladen. Dies wiederum ermdglicht die zusatzliche
Analyse des Benutzerverhaltens, ausgehend von einem Computer durch verschiedene
Sessionen. Die dazu benutzte Technologie der ,Shared Objects" dhnelt teilweise dieser
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der Cookies. Der entscheidende Vorteil der Shared Objects ist aber, dass sie 1) komplexe
Daten wie Arrays speichern kénnen und b) dass sie weiterhin funktionieren auch wenn
die Cookies gesperrt sind.

Anders als Ubliche Statistiktools aktualisiert sich die SWF-Datei nicht nur, wenn ein neues
Thema von feelok gedffnet wird, sondern - und das ist entscheidend - automatisch alle
zwei Minuten. Mit anderen Worten, falls der User das Thema , Selbstvertrauen™ wahlt und
sich 40 Minuten mit den entsprechenden Inhalten beschaftigt, ohne andere Dimensionen
von feelok zu wahlen (z.B. Cannabiskonsum), wird die Statistiksoftware in der Lage sein,
diese 40 Minuten korrekt zu erfassen. Ohne diese automatische Aktualisierung wiirde die
Software angeben, dass der Besuch 0 Sekunden gedauert hat.

Sobald der User ein Hauptthema verlasst (z.B. der Kérper der Frau) und ein neues Thema
bzw. Navigationsleiste 6ffnet (z.B. Liebe & Beziehung), wird die SWF-Datei automatisch
neu heruntergeladen und alle Befehle werden wieder ausgefihrt. Wenn das geschieht
kann die SWF-Datei mit Genauigkeit bestimmen, wie viel Zeit mit dem vorherigen Thema
(in unserem Beispiel ,der Koérper der Frau™) verbracht wurde.

Eine noch genauere Beschreibung der Statistiksoftware wirde den Rahmen dieses
Berichtes Uberschreiten. Daflir waren vermutlich bis 50 Seiten notwendig, um mit Bildern
und Texten alle Ablaufe zu beschreiben, die diese Software ausfiihrt.

Die letzte erwdhnenswerte Information in Bezug auf diese SWF-Datei ist, dass sie nur
korrekt funktioniert, falls der Browser mindestens die Version 6 des Macromedia Flash
Players zur Verfligung hat. Dies wiederum ist notwendig, da die Funktion ,Shared Object"
leider von den vorherigen Flash-Player-Versionen nicht unterstitzt wird. Mit anderen
Worten, wenn der Player von Flash Version 6 (MX) oder 7 (MX 2004) nicht installiert ist
(das war Mitte 2004 bei etwa 50% der Computer der Fall), funktioniert das
Statistikprogramm von feelok nicht und der Besuch wird nicht protokolliert. Dies
wiederum stellt kein uniberwindbares Problem dar: wir kennen die globale Anzahl der
Besuche (wegen dem Statistiktool von Interway) und wir wissen, wie viele Besuche von
der Statistiksoftware von feelok protokolliert wurden. Da die Erfassungsmethode nicht
reaktiv ist, d.h. die Personen wissen nicht oder denken nicht daran, dass ihre Besuche
registriert werden, und da die Anzahl der Besuche sehr hoch ist, kénnen wir davon
ausgehen, dass sich die protokollierten (51%) und die nicht protokollierten Besuche
(49%) ahnlich verhalten. Entsprechend kénnen wir umrechnen - ausgehend von den
Daten der Statistiksoftware -, wie viele effektive Besuche bei den einzelnen Programmen
von feelok stattgefunden haben. Mehr Details zu den methodologischen Aspekten lber
die Statistiksoftware und Uber die Berechnung der effektiven Anzahl Besuche befinden
sich auf Seite 34.

6. Die drei Statistikquellen von feelok: die Software, Interway und Nedstat.

Alle Statistikinstrumente haben ihre Vor- und Nachteile. Durch die Kombination der
verschiedenen Instrumente, besteht die Méglichkeit Daten zu vergleichen, Probleme und
Inkongruenzen zu erkennen und somit zu einer zutreffenderen Beschreibung der Realitat
zu kommen.

feelok verfligt Uber drei Statistikquellen, mit denen es mdglich ist, das Benutzerverhalten
zu beschreiben.

Die Statistiksoftware von feelok

Eine erste Quelle ist die Statistiksoftware von feelok, deren technische Eigenschaften im
vorherigen Kapitel beschrieben wurden. Die Software erfasst die Programme (z.B.
Stressprogramm), die von den Besucher/innen gewahlt wurden und speichert die Zeit in
Sekunden, die die User mit diesen Programmen verbracht haben. Zudem kann die
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Software bestimmen, in welcher Sequenz die Programme gewahlt wurden. Mit dieser
Software ist es auch maoglich festzustellen, ob feelok schon mit einem bestimmten
Computer besucht wurde oder nicht, da jeder Computer eine eindeutige
Identitatsbezeichnung erhalt. Diese letzte Eigenschaft hat wiederum den grossen Vorteil,
dass man alle Besuche ausschliessen kann, die vom feelok-Team kommen und deswegen
flr die Statistik von keinem Interesse sind. Da die Statistiksoftware von feelok jede zwei
Minuten die fir die Protokollierung der Besuche notwendigen Befehle ausfiihrt, ist es
nicht notwendig, dass der User ein neues Thema von feelok wahlt, um die Dauer der
Besuche zu bestimmen. Dies wiederum ermoglicht eine genauere Feststellung der
effektiven Zeit, die die Besucher/innen mit den entsprechenden Programmen verbracht
haben.

Neben diesen Vorteilen hat auch die Statistiksoftware von feelok seine Grenze. Die
Software ist mit der Navigationsleiste der jeweiligen Themen verbunden und nicht mit
den einzelnen Dokumenten. Als Folge davon kdnnen wir nur bestimmen, welche
Hauptthemen gewahlt und nicht welche einzelnen Dokumente heruntergeladen wurden.
Wir wissen z.B. wie viele Minuten die Users mit dem Cannabisprogramm oder mit der
Stufe 4 des Cannabisprogramms verbracht haben. Wir wissen aber nicht, wie viele
Minuten sie z.B. mit dem Dokument ,Fakten Uber Cannabis" oder , Gesetzliche Aspekte
des Cannabis"™ verbracht haben. Der Grund fiir diese funktionale Einschrankung der
Software liegt im technischen Aufwand, um die notwendige Programmierung zu leisten
(es ware eine Arbeit von einigen Wochen notwendig gewesen, um das ganze feelok
entsprechend anzupassen) und in der Grundiberlegung, dass man so viele Daten
sammeln muss, wie man sie auch auswerten kann.

Interway

Der Provider von feelok stellte ab September 2003 ein neues Statistiktool zur Verfiigung,
das sich optimal mit der Statistiksoftware von feelok erganzt. Mit diesem Tool (Abb. 3)
kann man z.B. feststellen, wie viele Besuche feelok pro Tag hat, wann und woher die
Besucher/innen kommen, welche Browsers und Betriebssysteme sie verwenden, welche
Suchbegriffe in die Suchmaschinen wie Google eingesetzt werden, um unser Webangebot
zu finden usw. Der grosse Vorteil dieses Tools ist, dass man jederzeit interessante
statistische Details fiir jeden protokollierten Monat herunterladen kann. Die Nachteile
betreffen die tabellarische aggregierte Darstellung der Daten, die kaum eine vertiefte
Analyse ermdglicht und einige statistische Informationen, die doch interessant waren,
aber falsch erfasst werden.
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Zeitraum: IMarz w || 2004 w (0]34

Zusammenfassung
Erster Zugriff Zusammenfassung Letzter Zugriff
01082004 - Monat Mirz 2004 31.03.2004 - 23:56
Unterschiedliche anzahl der Besuche Zugriffe
Besucher

Traffic 17605 23466 1442311 2161169 13.48 GB
vigwed * (1,33 Besuche/Besucher) (61.46 seiten/besuch) (92.09 zugriffe/besuch) (602,49 KB/besuch)
Traffic not 74977 76719 3.85 GB
viewed

* Mot viewed trafic is trafic generated by robots, worms or answers with special HTTP status code

Monthly history

Jan Feb M™arz aApr Mai  Juni Judli Aug  Sep Okt Mov  De:z
2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004

Unterschiedliche Anzahl der -

Jan 2004 11471 15385 673021 10208438 .91 Gb
Feb 2004 13587 17745 BETFETZ 1019757 5.10 GB
Marz 2004 17605 23466 1442311 2161169 1348 Gb
Apr 2004 12968 16956 533544 1264604 5.57 GB
Mai 2004 13231 17599 Gaz027 1341241 9.51 Gb
Juni 2004 13316 17a71 956145 1431763 10.59 GB
Juli 2004 11672 15259 571502 874105 6.94 GB

Abb. 3: Das Statistiktool von Interway

Nedstat

Nedstat ist ein Statistiktool, das alle Websitebesitzer/innen kostenlos bestellen kénnen
(www.nedstat.ch, Abb. 4). Einige seiner Eigenschaften Ulberlappen sich mit jenen des
Tools von Interway. Andererseits kann dieses Tool einige statistischen Daten erfassen,
die von Interway nicht registriert werden (z.B. die Bildschirmauflésung und die
installierten Plug Ins der User). Nedstat hat zwei interessante Vorteile: es ist das alteste
Statistiktool von feelok (wir haben die Daten von fast drei Jahren zur Verfligung) und als
kostenlose Dienstleistung melden sich viele Personen an, um die eigene Website zu
registrieren. Somit bietet Nedstat die Mdéglichkeit an, die Positionierung der eigenen
Website in einer Top-10 oder Top-1000 Liste zu erfahren. Der Wert dieser Liste ist
wissenschaftlich betrachtet nicht besonders gross, da nicht alle Webmaster bei Nedstat
die eigene Website registrieren. Trotzdem stellt sie auch einen gewissen Reiz dar, da sie
einen Vergleich mit anderen Webangeboten ermdglicht.

Im Grunde genommen kann man aber das Tool von Nedstat, mindestens die kostenlose
Variante, nur als grobe Orientierung verwenden, um sich eine Idee zu machen, was mit
dem eigenen Webangebot los ist. Nedstat erfasst z.B. nicht das Benutzerverhalten fir die
ganze Website, sondern nur fir wenige oder im Fall von feelok nur von einem Dokument,
namlich die Startseite. Mit anderen Worten, wenn der User direkt zum Rauchprogramm
von feelok springt ohne die Startseite zu 6ffnen, wird dieser Besuch von Nedstat nicht
erfasst. Ein weiterer Nachteil ist, dass mit Nedstat keine Mdglichkeit besteht, die
statistischen Daten pro Monat zu analysieren. Somit ist es sehr schwierig, Trends
festzustellen und differenziertere Analysen durchzufiihren.
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Websiteabrufe pro Jahr

67277

Jahr

Fro Jahr v

2001 468
2002 35799
2003 55310
2004 67277
Gesamt 158854

Abb. 4: Das Statistiktool von Nedstat (graphische Darstellung vom 31.8.2004)

Fazit

Die Befunde aller drei Statistiktools werden fir diesen Bericht in irgendeiner Form
bericksichtigt. Vor allem die Informationen der Statistiksoftware von feelok kommen in
Einsatz, da sie uns die wichtigsten und detailliertesten Daten liber das Benutzerverhalten
vermitteln.

7. Fragestellungen

Mit der Kombination der drei Statistikquellen besteht die Mdglichkeit eine Reihe von
Fragestellungen zu beantworten. Als Uberblick werden sie im Folgenden aufgelistet. Fiir
jede Fragestellung wird zudem erwahnt, welche Quelle verwendet wurde, um eine
Antwort zu geben und auf welche Seite sich die entsprechenden Informationen und
Details befinden.

Fragestellungen Quelle Seite
Wie hat sich die Anzahl Besuche zwischen September 03 und August 04 I° 21
entwickelt?

Wie hat sich die Anzahl Besuche zwischen 2002 und Ende 2004 entwickelt N’ 22
(nur Startseite)?

An welchen Tagen der Woche und zu welcher Zeit wird feelok besucht? N 23
Von welchem Land kommen die Besucher/innen? I 24
Welche der drei Webadressen (www.feelok.ch, .at, .de) wird von den F8 26
Besucher/innen gewahlt?

Durch welchen Weg wurde feelok gefunden? I 27
Welche Stichworte und wie haufig werden sie in Suchmaschinen wie I 28

Google gebraucht, um feelok zu finden?

6 Interway - Statistiktool
7 Nedstat - Statistiktool
8 feelok - Statistiksoftware
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Mit welchem Betriebssystem arbeiten die feelok-Besucher/innen? I 31
Welcher Browser wird von den feelok-Besucher/innen verwendet? I 32
Wie viele Minuten dauern alle® Besuche in feelok? F 36
Wie viele echte'® Besucher/innen verwenden die Programme!! von feelok? F 38
(Anzahl)

Wie viele Minuten benutzen die echten Besucher/innen die Programme von F 39
feelok?
Wie viele Besucher/innen bleiben in einem feelok-Programm langer als drei F 40

Minuten? Wie hoch ist die Dropout-Quote?

Wie viele echte Besucher/innen bleiben im Rahmen einer Session im gleichen F 41
Programm? Wie viele dagegen wechseln zu einem anderen Thema?

Welche Seite bzw. Programm wird als erste von den Besucher/innen gedffnet? F 42
Was haben die gesundheitsrelevanten Themen und Angebote von feelok in F 46
einem Jahr Intervention geleistet?

Welches sind die statistischen Werte der Startseite von feelok? F 47
Welches sind die statistischen Werte der einzelnen Module'? des Programms F 49
.Liebe und Sexualitat"?

Welches sind die statistischen Werte der einzelnen Module der Fun-Site? F 55
Welches sind die statistischen Werte der einzelnen Module der Test-Site? F 57
Welches sind die statistischen Werte der einzelnen Module des F 60
Rauchprogramms?

Wie haufig werden die allgemeinen und wie haufig die stufenspezifischen F 60
Informationen des Rauchprogramms angesprochen?

Woher kommen, wie viel rauchen und welche Produkte interessieren die F 60
Spieler/innen des Money-Spiels des Rauchprogramms?

Welches sind die statistischen Werte der einzelnen Module des F 67
Cannabisprogramms?

Wie haufig werden die allgemeinen und wie haufig die stufenspezifischen F 67
Informationen des Cannabisprogramms angesprochen?

Welches sind die statistischen Werte der einzelnen Module des F 72
Stressprogramms?

Welches sind die statistischen Werte des Selbstvertrauensprogramms? F 76
Welches sind die statistischen Werte des Programms , Internet fiir F 80
Anfianger/innen"?

Welches sind die statistischen Werte der ,Handbuch-Site"? F 82
Welches sind die statistischen Werte der ,Beratung-Site"? F 84
Wie haufig und welche Fragen stellen die Besucher/innen von feelok an F 84
tschau.ch?

Welches sind die am meisten und welches die am wenigsten besuchten F 87
Module von feelok?

Welches sind die Module mit der gréssten und welches jene mit der kleinsten F 88
geleisteten Intervention?

Welches sind die am langsten und welches am kiirzesten besuchten Module F 88
von feelok?

Welches sind die Module mit der kleinsten und welches mit der gréssten F 89

Dropout-Quote?

9 Mit ,alle™ ist gemeint, dass in der Beantwortung dieser Fragestellung alle Besuche beriicksichtigt
werden, unabhangig von ihrer Dauer
10 Als ,echt* werden alle Besucher/innen definiert, die in einem bestimmten Programm mehr als
drei Minuten und weniger als 4 Stunden geblieben sind.
1 Dje Version 2 von feelok beinhaltet 8 Programme, die in diesem Bericht detailliert beschrieben
werden: Liebe & Sexualitat, Fun, Tests, Rauchen, Cannabis, Stress, Selbstvertrauen und Internet
12 feelok (Version 2) beinhaltet 8 Programme. Fast alle Programme sind aus mehreren Modulen
zusammengesetzt. Z.B. das Programm ,Liebe und Sexualitat" besteht unter anderen aus den
Modulen ,Liebe und Beziehung®, ,K&érper der Frau®, ,Kérper des Mannes" usw.
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8. Die internetbasierten Statistiken:
von einer enthusiastischen zu einer realistischeren Perspektive

Bei einer Reihe Interventionsmassnahmen besteht die grundsatzliche Schwierigkeit, dass
man nicht weiss, ob und inwiefern sie von der Zielgruppe wahrgenommen werden. Man
weiss z.B. wie viele Plakate oder wie viele Broschiren man verteilt hat, aber man weiss
nicht genau, wie viele Personen sich, wie viel Zeit damit auseinandergesetzt haben.

Mit den internetbasierten Interventionsmassnahmen hatte man plotzlich den Eindruck,
dass dieses Problem geldst war. Die Statistikprogramme gaben uns die Antwort - so
hofften wir mindestens -, die wir brauchten: wie wussten schlussendlich wie viele
Personen sich aktiv mit der Intervention auseinandergesetzt haben.

Was sicher stimmt, ist, dass man mit den internetbasierten Statistiken einen Schritt
weiter gekommen ist. Man hat Daten Uber das Benutzerverhalten und man erhalt sie
ohne grossen Aufwand. Trotzdem muss man diese Daten mit Vorsicht geniessen, da sie
nicht die ultimative Beschreibung der Realitat darstellen.

Mindestens vier Schwierigkeiten kdnnen das Gesamtbild des Benutzerverhaltens
verzerren:

1. Die Validitdt der Daten ist nicht unbedingt sichergestellt.
Auf Grundlage vorgegebener Kriterien versucht das Statistiktool
Schlussfolgerungen ber das Benutzerverhalten und Uber die
Benutzereigenschaften zu schliessen.

Zwei Beispiele verdeutlichen, warum dieser Punkt problematisch ist:

ein Statistiktool kann z.B. bestimmen, ob der Besucher aus Deutschland oder aus
der Schweiz kommt. Es ist aber nicht auszuschliessen, dass der Besucher
Schweizer ist, in Basel lebt und aus welchen Griinden auch immer einen Provider
flr seine Internetverbindung wahlt, der sich in Deutschland befindet. Wird in
diesem Fall der Besucher als Deutsche oder als Schweizer identifiziert?

Das hangt von den Kriterien ab, die das Statistiktool anwendet, um den Besucher
zu identifizieren.

Anderes Beispiel:

Jemand verldsst eine bestimmte Website und kehrt 10 Minuten spater in die
gleiche Website zurtck. Wird dieser ,Jemand" jetzt als neuer Besucher behandelt
oder wird der Besuch als Fortsetzung des vorherigen Besuches interpretiert?
Auch in diesem Fall entscheidet das Statistiktool aufgrund seiner Kriterien, welche
Variante stimmt.!3

Diese zwei Beispiele zeigen, dass die Ergebnisse der Statistiktools von Kriterien
abhangen, auf Grundlage deren sie die Daten interpretieren. Problematisch dabei
ist, dass diese Kriterien haufig unbekannt sind und auch wenn sie bekannt sind,
sind sie meistens nur fur technisch versierte Personen verstandlich.

13 Das Tool von Interway verfiigt liber ein Zeitfenster von 60 Minuten, bevor ein Besuch als
abgeschlossen deklariert wird. Mit anderen Worten, falls der Besucher die Website 45 Minuten
verlasst und dann zurtickkehrt, interpretiert Interway den Besuch als eine Fortsetzung des
Vorherigen, was Auswirkungen auf die Anzahl der Besuche und auf ihre protokollierte Dauer hat.

Die Statistiksoftware von feelok hat dagegen ein Zeitfenster oder Time out von 5 Minuten. Dies
wiederum, weil sich die Statistiksoftware von feelok alle zwei Minuten wieder beim Server meldet,
unabhangig ob der User ein neues Thema wahlt oder nicht. Man kann nicht ausschliessen, dass der
User aus welchen Griinden auch immer, den Browser oder den Computer neu starten musste. Um
diese Falle zu berlicksichtigen, verwendet die Software von feelok ein Zeitfenster oder Time out von
5 und nicht von 2 Minuten, um zu vermeiden, dass fortgesetzte aber kurz unterbrochene Besuche
als neu deklariert werden.
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In unserem konkreten Fall ist es sicher glinstig, dass die Statistiksoftware von
feelok von uns programmiert wurde. Auf diese Weise wissen wir meistens, was -
technisch betrachtet - sich hinter den Zahlen der Datenbank befindet und kénnen
die Ergebnisse besser interpretieren.

Die Statistikprogramme kénnen nicht zwischen Vorder- und Hintergrundfenstern
unterscheiden:

Ein weiteres methodologisches Problem erschwert die Interpretation der
statistischen Daten noch mehr: versierte User kénnen gleichzeitig in
verschiedenen Websites surfen. Das Fenster einer Website steht in Vordergrund
und die anderen Fenster warten im Hintergrund. Die Statistiktools kédnnen aber
nicht zwischen Vor- und Hintergrundfenstern unterscheiden. Eine Website wird
weiterhin protokolliert, auch wenn sie sich im Hintergrund befindet und vom User
zurzeit nicht aktiv navigiert wird. Flr die User ist diese Freiheit in verschiedenen
Websites zu surfen, eine sehr geschatzte Dienstleistung der Browsers. Flr die
statistische Analyse des Benutzerverhaltens stellt diese Freiheit dagegen eine
explizite Schwierigkeit dar.

Die Statistikprogramme kénnen nicht erfassen, was die Besucher/innen vor dem
Bildschirm tun

Ein Statistiktool kann nur erfassen, ob ein Dokument heruntergeladen wurde oder
nicht. Wie sich aber der User zwischen einem und dem nachsten
heruntergeladenen Dokument verhalt, wissen wir nicht. Hat die Person das
Dokument sorgfaltig studiert? Hat sie in der Zwischenzeit mit Kollegen/innen am
Telefon gesprochen? Ist sie 10 Minuten in die Pause gegangen? Diese
Informationen fehlen und sie kénnen mit keinem internetbasierten
Statistikprogramm erfasst werden.

Die Statistikprogramme kénnen nur Daten erfassen, wenn der Besuch online
stattfindet

Und das ist auch der Normalfall. Was wir aber erfahren haben, ist, dass es
Lehrpersonen gibt, die einzelne Dokumente von feelok herunterladen, gedruckt
und dann der Klasse verteilt haben. Andere Lehrpersonen haben Teile von feelok
auf CD gespeichert und somit mit einer offline-Version des Programms gearbeitet
(d.h. ohne Internetverbindung). In beiden Féllen setzen sich die Jugendlichen mit
den Inhalten des Programms auseinander, aber die Statistikprogramme kénnen
keine Daten Uber ihr Verhalten und Uber den stattgefundenen Besuch erheben.

Trotz diesen methodologischen Schwierigkeiten, die zur Empfehlung einer kritischen
Einstellung der internetbasierten Daten gegenuber fihrt, lohnt es sich, in diesem
Forschungsbereich zu investieren. Und dies wiederum aus folgenden Griinden:

1.

In allen Forschungsbereichen kann man Verzerrungen und oberflachige
Schlussfolgerungen nicht vollstandig ausschliessen. Und da diese Aussage flir
traditionelle Untersuchungsmethoden gilt, gilt sie auch fir die internetbasierte
Forschung.

Die internetbasierten Statistiktools arbeiten vorwiegend - so lang keine
Fragebdgen eingesetzt werden - mit nicht reaktiven Methoden. Mit anderen
Worten, die Besucher/innen wissen nicht oder sie nehmen es einfach nicht wahr,
dass ihr Verhalten protokolliert bzw. beobachtet wird. Dies wiederum fihrt dazu,
dass sie ein spontanes Verhalten zeigen. Das Risiko der sozialen Erwlinschtheit ist
somit praktisch Null. Diese Eigenschaft der internetbasierten Tools fihrt dazu,
dass wir von den Jugendlichen - vermutlich ohne oder nur mit minimaler
Verzerrung - erfahren, was sie interessant und flir sich relevant finden. feelok
bietet verschiedene Themen an und wir kdnnen im Hintergrund beobachten, fir
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welche Dimensionen sie sich entscheiden und wie viel Zeit sie daflr investieren.

Mit Internet kann man in relativ kurzer Zeit und mit bescheidenen Kosten viele
Daten sammeln.

Internet ist ein Bestandteil unserer Realitat geworden und es gibt keine Hinweise,
die zeigen, dass dieses neue Medium in den nachsten Jahren verschwinden wird.
Je mehr wir Uber Internet und Uber die Leute, die Internet verwenden, wissen,
desto besser kénnen wir dieses Medium fur die Gesundheitsférderung und fiir die
Pravention einsetzen.
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Teil III. Ergebnisse und Schlussfolgerungen

9. Die Statistiken von Nedstate und Interway iiber feelok

Bevor die Ergebnisse Uber die Anzahl Besuche flir die einzelnen Programme von feelok
vorgestellt werden, werfen wir einen Blick auf die globalen Statistiken rund um feelok.
Bei diesen Statistiken geht es um Informationen wie z.B. wie viele User 6ffnen feelok? In
welcher Zeit und an welchen Wochentagen? Mit welchen Betriebssystemen und mit
welchen Browsern? Welche Stichworte werden in Suchmaschinen verwendet, um das
Programm zu finden? usw.

Bei diesen Statistiken spielt es keine Rolle, ob der User wenige Sekunden oder ganze
Stunden mit feelok verbracht hat. Eine solche Unterscheidung ware sicher von Interesse,
aber sie ist nicht mdglich, da die zwei Statistiktools, von denen diese Daten kommen,
namlich ,Interway" und ,Nedstat" zwischen langen und kurzen Besuchen nicht
differenzieren kénnen.

Trend der Anzahl Besuche von feelok zwischen September 03 und August 04

Zwischen September und Dezember 2003 ist die Anzahl der feelok-Besuche mehr oder
weniger konstant geblieben (400 - 550 Besuche pro Tag). Seit Januar hat sie stark
zugenommen und sie hat sich ab April 04 stabilisiert (600-800 Besuche pro Tag). Mit den
kommenden Sommerferien ist die Anzahl leicht zuriickgegangen (450-600), aber sie ist
wieder gestiegen, so bald die Sommerferien vorbei waren (600-800). Der Monat mit der
grossten Anzahl Besuche war Marz 04.

FlUr die Details siehe die Abb. 5
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Abb. 5: Trend der Anzahl Besuche von feelok zwischen September 03 und August 04 fir die ganze
Website. Statistiken von Interway (N=191'668).

Kommentar

Die Zunahme der Anzahl Besuche ab Januar ist auf verschiedene
Implementierungsstrategien zurickzufiihren. Eine von diesen war vermutlich die
Integrierung von feelok im schweizerischen Netzwerk ,bildung+gesundheit™ vom
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Bundesamt fir Gesundheit. Die beeindruckende Spitze von Marz ist wahrscheinlich die
Folge der kombinierten Strategie , Pisspoint™ mit der Verteilung von 40'000 Flyers flr
Jugendliche und 6'000 Flyers fiir Lehrpersonen im Kanton Zirich. Mehr zu Pisspoint unter
www.pisspoint.ch

Positiv zu betrachten, ist dass die Anzahl Besuche im Jahr 2004 héher ist als im Jahr
2003. Das ist ein Zeichen, dass die Implementierungsstrategien von feelok einen
gewissen nachhaltigen Effekt haben.

Wenn wir die Daten der Sommerferien mit jenen der Schulzeit vergleichen, kénnen wir

schatzen, dass etwa 450-600 Besuchen aus dem Freizeitbereich kommen und dass etwa
100-200 Besuchen aus dem schulischen Setting.

Trend der Anzahl Besuche von feelok zwischen 2002 und 2004
Im Jahr 2002 wurde die Startseite von feelok fast 40'000 Mal gedffnet, im Jahr 2003

etwa 58'000 Mal und fir das Jahr 2004 wird geschatzt, dass die Startseite von feelok
mehr als 100'000 Mal besucht sein wird (Abb. 6).
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Abb. 6: Trend der Anzahl Besuche von feelok zwischen 2002 und 2004. Es werden nur die Besuche
angezeigt, die mindestens einmal auf der Startseite waren. Statistiken von Nedstat
(N=159'149)

Kommentar

Die Daten von Nedstat zeigen eine kontinuierliche Zunahme an und zwischen 2003 und
2004 fast eine Verdoppelung der Besucher/innen, die die Startseite von feelok geéffnet
haben. Fir das Jahr 2004 handelt es sich um eine Einschdtzung, die auf der
Voraussetzung basiert, dass die Anzahl Besuche wie die letzten protokollierten Monate
konstant bleiben wird. Schon Ende August 2004 mit einer Anzahl von 67'572 wurden
mehr Besuche registriert als im Jahr 2003.
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Wochentage und Zeit der Besuche

Die Befunde von Nedstat zeigen, dass sich die Besuche eher homogen auf die Werktage
der Woche verteilen (Abb. 7). Montag, Dienstag und Donnerstag kann man einige
Besucher/innen mehr erwarten als Mittwoch und Freitag. Die Anzahl der Besuche am
Wochenende reduziert sich um etwa die Halfte.
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Abb. 7: Wochentage der Besuche in %. Nur die Besuche, die mindestens einmal auf der Startseite
waren, werden angezeigt. Statistiken von Nedstat (N=159'149)

Die Anzahl der Besuche nimmt um 8:00 morgens rasch zu und bleibt bis 21:00 hoch. Die
Mehrzahl der Besuche kann man um 11:00 bis 12:00 sowie zwischen 14:00 und 17:00
erwarten. Zwischen 23:00 und 7:00 wird feelok kaum gedffnet (Abb. 8).
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Abb. 8: Zeit der Besuche in %. Nur die Besuche, die mindestens einmal auf der Startseite waren,
werden angezeigt. Statistiken von Nedstat (N=159'149)
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Kommentar

feelok wurde urspriinglich fir das schulische Setting konzeptualisiert. Unsere Befunde
zeigen, dass das Programm nicht nur in der Schule, sondern auch im Freizeitbereich
verwendet wird (siehe Ergebnisse flir Samstag und Sonntag). Es ware vermutlich falsch
anzunehmen, dass die Besuche von Montag und Freitag vorwiegend aus dem schulischen
Bereich kommen. Die héheren Ansatze der Werktage sind wahrscheinlich u. a. das
Ergebnis einer haufigeren Verwendung von Internet wahrend der Woche auch im
extraschulischen Setting. Wenn man diese Daten mit jenen der Sommerferien vergleicht,
kann man schatzen, dass etwa 10 bis 25% der Besuche schulbedingt sind.

Ursprung der Besucher/innen

Gemass Statistiken von Nedstat kommen 77% der Besuche aus der Schweiz, 12% aus
Deutschland und 4.5% aus Osterreich. Weitere 96 Lander werden aufgelistet. Diese
Daten betreffen aber nur die Startseite von feelok und die ganze Periode 2002 bis Mitte
2004.

Die Statistiken von Interway zeigen uns flr die ganze Website nicht die Anzahl Besuche
pro Land, sondern die Anzahl heruntergeladener Dokumente aus den verschiedenen
Landern.

Die Befunde von Interway zeigen, dass zwischen Januar und Juni etwa 60% der
Dokumente von der Schweiz heruntergeladen wurden. Dieser Prozentsatz hat dann in Juli
und August ziemlich deutlich abgenommen (etwa 46%). Entsprechend zugenommen hat
die Anzahl der Dokumente, die von Deutschland und von den USA gedffnet wurde.
Osterreich bleibt in diesen Statistiken eher untervertreten bzw. zeigt gegen Juli und
August eine weitere Abnahme. Die Anzahl Dokumente, die von der EU heruntergeladen
werden, bleibt zwischen Januar und August 04 eher konstant (Abb. 9).
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Abb. 9: Prozentsatz heruntergeladener Dokumente aus verschiedenen Landern zwischen Januar
und August 04. Statistiken von Interway (N. Dokumente = 6'237'157)
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Das Money-Spiel, das sich im Rauchprogramm befindet, fragt explizit nach dem Land, in
dem der/die Spieler/in lebt. Nur so kann das Spiel die nhotwendige Rechnung in Schweizer
Franken oder in Euro durchfiihren. Im Rahmen dieses Spiels haben 55% der
Besucher/innen angegeben, dass sie in der Schweiz leben, 23% in Deutschland und 21%
in Osterreich.

Kommentar

Es ist sehr schwierig die Anzahl Besuche von Nedstat mit der Anzahl heruntergeladener
Dokumente von Interway, mit der Information des Money-Spiels zu vergleichen. Noch
schwieriger wird es, wenn man bedenkt, dass Nedstat nur die Besuche der Startseite von
feelok, Interway die heruntergeladenen Dokumente der ganzen Website und das Money-
Spiel nur ein Untermodul des Rauchprogramms erfasst. Wenn wir diese Schwierigkeiten
vernachlassigen, kommen wir zur Schlussfolgerung, dass der Prozentsatz der Besuche
aus der Schweiz im Vergleich mit anderen Landern stédndig abnimmt: Nedstat zeigt, dass
77% der Besuche in die Periode 2002 bis Mitte 2004 aus der Schweiz kommt; flur die
Periode Januar - August 2004 zeigt Interway dagegen, dass weniger als 60% der
heruntergeladenen Dokumente von der Schweiz verlangt wurden. Dies wiederum
bedeutet, dass entweder die Besucher/innen aus anderen Landern mehr Dokumente als
die Schweizer/innen heruntergeladen haben oder dass die Anzahl der Besucher/innen aus
der Schweiz im Laufe der Zeit um etwa 15%-20% abgenommen hat (verglichen mit den
Besuchen aus anderen Landern).

Mehr Dokumente werden von Deutschland heruntergeladen, was das Resultat einer
ersten Zusammenarbeit mit dem deutschen Netzwerk www.anschub.de sein kdnnte und
von den USA, was ziemlich Uberraschend ist und wir zurzeit kaum interpretieren kénnen.
Eher enttduschend ist das Ergebnis fiir Osterreich, das zeigt, dass die
Implementierungsstrategien in diesem Land noch nicht ausgereift sind, um eine Wirkung
zu zeigen. Aber auch in diesem Fall ist Vorsicht geboten. Immerhin 21% der
Teilnehmer/innen am Money-Spiel geben an, in Osterreich zu leben. Das kénnte
wiederum ein Zeichen sein, dass vielleicht nicht das ganze Programm, sondern
bestimmte Teile davon, auch fiir Osterreich von Interesse sein kdnnten.

Eher irritierend ist die Kategorie EU, die von Interway vorgegeben wird, da es unklar ist,
was darunter zu verstehen ist. Wir gehen davon aus, dass mit EU vorwiegend Besuche
aus Deutschland und Osterreich gemeint sind.

Als Folge all dieser Uberlegungen schatzen wir, dass rund 60% der Besucher/innen aus
der Schweiz, rund um 15% bis 20% aus Deutschland und weniger als 10% aus

Osterreich kommen.

Heruntergeladene Dokumente: die absoluten Zahlen

Das Statistiktool von Interway zeigt, wie viele Dokumente zwischen Januar und August
04 von den verschiedenen Landern heruntergeladen wurden. Dabei geht es nicht mehr
um die Prozentsatze wie beim vorherigen Unterkapitel, sondern um die absoluten
Werte.

Abgesehen von Marz ist die Anzahl der Dokumente, die zwischen Januar und Juni von der
Schweiz heruntergeladen wurde, eher konstant geblieben. In Juli und August hat die
Anzahl deutlich abgenommen. Die Dokumente, die von Deutschland heruntergeladen
wurden, haben sich zwischen Januar und Marz 04 verdoppelt. Ab April hat sich die Anzahl
rund um die 150'000 Dokumente pro Monat stabilisiert. Fir die EU gelten &hnliche
Ergebnisse.

Die USA zeigen eine kontinuierliche Zunahme der Anzahl geéffneter Dokumente.
Ahnlicher Verlauf zeigt Osterreich bis Juni. In Juli und August zeigt Osterreich eine
deutliche Abnahme (Abb. 10).
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Abb. 10: Absolute Zahlen heruntergeladener Dokumente aus verschiedenen Léndern zwischen
Januar und August 04. Statistiken von Interway (N. Dokumente = 6'237'157)

Kommentar

Noch einmal zeigt sich, dass Marz ein lebhafter Monat war. Die Verteilung von Tausenden
von Flyer im Kanton Zirich und die Pisspoint-Idee (www.pisspoint.ch) haben den Zugang
von feelok in den Schulen erleichtert. Diese exponentielle Zunahme der Anzahl
heruntergeladener Dokumente widerspiegelt sehr wahrscheinlich die Implementierung im
schulischen Setting und zeigt, dass die Beteiligung der Schulen in der Verbreitung der
Verwendung des Programms eine durchaus sinnvolle Strategie ist.

Die Zahlen zeigen, dass die Schweiz die grésste Anzahl von Dokumenten herunterladt
und dass dieser Zustand konstant bleibt (abgesehen von Marz) oder sich sogar leicht
verbessert hat. Der negative Trend von Juli und August ist das Zeichen, dass die
Besucher/innen wahrend den Ferien (glicklicherweise) andere Prioritdten hatten als in
feelok oder in Internet zu surfen.

Die Zahlen fir die anderen Lander sind noch nicht so eindeutig, dass definitive
Schlussfolgerungen tber die jeweiligen Trends madglich sind. Fir die Zukunft wird
erwartet, dass eine engere Zusammenarbeit mit deutschen und 6sterreicherischen
Netzwerken zu einer erhéhten Anzahl heruntergeladener Dokumente dieser Lander flihrt.

Wahl der Webadresse

Die Statistiksoftware hat zwischen dem 19.3.2004 und dem 20.8.2004 erfasst, welche
Adresse von den Besucher/innen verwendet wird, um feelok zu 6ffnen. Die Daten zeigen,
dass 94.4% der Besuche mit der schweizerischen Adresse www.feelok.ch, 3.4% mit der
deutschen Adresse www.feelok.de und 2.25% mit der dsterreicherischen Adresse
www.feelok.at eingeloggt sind. Knappe 0.03% hat die internationale Adresse
www.feelok.org gewahlit.
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Kommentar

Die deutsche, 6sterreicherische und internationale Webadresse wurde im Jahr 2003
eingefuhrt, um die Akzeptant von feelok in anderen Landern zu steigern. Die Ergebnisse
zeigen, dass diese Entscheidung nicht schlecht war, - etwa 5% der Besucher/innen wahlt
eine nicht schweizerische Adresse - aber auch, dass diese Strategie bis jetzt keinen
entscheidenden Einfluss fir die Implementierung von feelok in anderen Landern gespielt
hat. Die org-Adresse, die urspringlich flir eine englische Version von feelok reserviert
wurde, wurde von fast niemandem gewahlt und aus diesem Grund wurde sie Mitte 2004
deaktiviert.

Wie feelok gefunden bzw. erreicht wurde

Das Statistiktool von Interway zeigt, wie feelok von den Besuchern/innen gefunden bzw.
durch welchen Weg das Webprogramm erreicht wurde. Rund um 90% der
Besucher/innen haben die Adresse von feelok direkt geschrieben oder sie hatten die
Adresse in den Favoriten (=Bookmarks) gespeichert und deswegen konnten sie direkt zur
Website gehen (Interway schatzt, dass etwa 3% der Besucher/innen feelok unter
,Favoriten® speichert). Etwa 8% der Besucher/innen haben ein Link zu feelok in einer
externen Website gefunden, wie z.B. bei www.at-schweiz.ch

Wenige Besucher/innen haben eine Suchmaschine wie Google verwendet, um feelok zu
erreichen (Abb. 11).
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Abb. 11: Wege, um feelok zu erreichen, in %. Statistiken von Interway

Kommentar

Diese Statistiken lassen zum grossen Teil die Frage unbeantwortet Uber wie, die
Besucher/innen mit feelok in Kontakt gekommen sind. Rund 90% kannte vermutlich die
Adresse schon oder hatte Freunde/innen und Kollegen/innen, die die Adresse
weitergeleitet haben. Es ist realistisch anzunehmen, dass die Implementierung im
schulischen Setting mindestens teilweise dieses Ergebnis erklaren kann.
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Uberraschend ist, dass relativ wenige Besucher/innen feelok durch Links von externen
Websites erreicht haben. Wir konnten mehr als 270 Websites identifizieren, die ein Link
zu feelok haben und trotz dieser hohen Anzahl zeigt sich, dass diese Vernetzung fur
weniger als 10% der Besuche verantwortlich ist. Leider behandelt das Statistiktool von
Interway auch Links von www.feelok.de und www.feelok.at zu www.feelok.ch wie externe
Websites, so dass die Wichtigkeit der Verlinkung mit anderen Webangeboten noch mehr
relativiert werden muss. Damit ist nicht gemeint, dass die Verlinkung eine schlechte
Strategie ist, um Webangebote bekannt zu machen. Die Verlinkung kann effektiv sein,
wie unsere Erfahrung mit anderen Websites wie www.aktiv-online.ch gezeigt hat, aber
nur insofern das Link auf die Startseite einer wichtigen Website wie z.B. www.bluewin.ch
prominent positioniert wird; und diese Art von Verlinkung ist nicht kostenlos.

Noch weniger Besucher/innen haben feelok mit Hilfe einer Suchmaschine erreicht. Das ist
flir uns eine weitere Uberraschung, da es bekannt ist, dass die Suchmaschinen méchtige
Internetinstrumente sind, um gezielt bestimmte Websites zu finden.

Zudem kann man feelok mit ganz unterschiedlichen Stichworten finden, da das
Programm thematisch sehr breit ist. Das sollte die Wahrscheinlichkeit erhéhen, dass
feelok mit der Unterstiitzung von Suchmaschinen gefunden wird. Das scheint aber nicht
der Fall zu sein.

feelok und die Stichworte der Suchmaschinen

Nur wenige Personen haben feelok mit einer Suchmaschine gefunden. Trotzdem kann es
von Interesse sein zu erfahren, welche Stichworte dabei verwendet wurden. Tab. 1 zeigt
fUr die Zeitperiode September 03 bis August 04, welche Stichworte mit welcher
Haufigkeit von den Besucher/innen verwendet wurden, um erfolgreich feelok ausfindig zu
machen. Dabei werden drei Kategorien unterschieden: Stichworte, die sehr haufig
vorkommen (mehr als 5% von allen Abfragen); diese, die haufig vorkommen (1% bis 5%
von allen Abfragen) und diese die manchmal verwendet werden (zwischen 0.5% bis 1%
von allen Abfragen). Die Ergebnisse zeigen, dass die Stichworte, die am haufigsten zu
feelok flhren, die Folgenden sind: , Berufseignungstest", ,Fun®, ,Video"™ und ,Sex".

Tab. 1: Stichworte, die in Suchmaschinen wie Google zwischen September 03 und August 04
verwendet wurden, um feelok zu finden. Es wird angegeben, mit welcher Haufigkeit die
Suchworte verwendet wurden. Nur Suchworte, die in mehr als 0.5% aller Abfragen gewahlt
wurden, werden in der Tabelle aufgelistet (die Worte wurden direkt von der Datenbank
Ubernommen, ohne korrigiert zu werden)

> 5% 1% bis 5% 0.5% bis 1%
September berufseignungs Fun, sex, rauchen, Penis, liebesbrief, kiffen, forum,
03 test selbstvertrauen, sexualitat, frau, raucherinnen,
schwanger, Kklitoris, schule, spiele, schulblatt,
stress, video schamhaare,
geschlechtskrankheiten,
cannabis, tipps, arbeitsblatt,
selbstbefriedigung, liebe
Oktober 03 berufseignungs Rauchen, sex, fun, klitoris, video, stress,
test schwanger, geschlechtskrankheiten,
selbstvertrauen liebesbrief, penis, kiffen,

sexualitat, schreiben, forum,
cannabis, frau, bilder mit zrich,
ich, selbstbefriedigung,
schulblatt, arbeitsblatt,
raucherinnen, schule, tipps,
bluewin

28


http://www.feelok.de/
http://www.feelok.at/
http://www.feelok.ch/
http://www.aktiv-online.ch/
http://www.bluewin.ch/

November 03 berufseignungs
test

Dezember 03 berufseignungs

test

Januar 04 berufseignungs
test

Februar 04 -

Marz 04 fun

April 04 Fun, video

Mai 04 Fun, video,
sex

Juni 04 Fun, sex,
video

Rauchen, sex, cannabis,
stress, fun

Sex, rauchen, stress,
selbstvertrauen, cannabis,
fun, schulblatt

Rauchen, sex,
selbstvertrauen, kiffen,
fun, schwanger,
schulblatt, sexualitat

Berufseignungstest, fun,
video, sex, rauchen, richtig
penis, selbstvertrauen,
training, autogenes,
cannabis, sexualitat, stress,
schwanger

Video, berufseignungstest,
rauchen, sex, cannabis,
penis, liebe, sexualitat,
schwanger, selbstvertraue
stress,

Berufseignungstest,
rauchen, sex, cannabis,
selbstvertrauen, schwanger
liebe, sexualitat, stress,
penis

Berufseignungstest,
rauchen, selbstvertrauen,
cannabis, sexualitat,
schwanger, spiele, stress,
liebe, penis, autogenes
training,
Berufseignungstest,
rauchen, selbstvertrauen,
cannabis, spiele, liebe,
sexualitat, schwanger,
penis, stress

schulblatt, video, klitoris,
arbeitsblatt, selbstvertrauen,
bilder, wirkung, sexualitat,
schule, selbstbefriedigung,
zurich, raucherbilder, schwanger,
feelok, penis,
geschlechtskrankheiten, liebe,
frau, kiffen, schreiben,
liebesbrief, forum

forum, sexualitat, feelok, liebe,
kiffen, geschlechtskrankheiten,
schule, raucherinnen, klitoris,
video, selbstbefriedigung, zurich,
arbeitsblatt, bilder, fragen,
sexualitat, frau, wirkung, tipps,
schwanger

cannabis, arbeitsblatt,
geschlechtskrankheiten, forum,
video, stress, zirich, liebe, frau,
man, richtig, aufhoéren, tipps, 14,
penis, selbstbefriedigung, ich,
freundin, schule
geschlechtskrankheiten, forum,
liebe, kiffen, man, schulblatt, frau
ich, kissen, depression, spiele,
schule, klsst, feelok, zlrich,
bilder, arbeitsblatt,
selbstbefriedigung

kiffen, feelok, schulblatt,
geschlechtskrankheiten, forum,
man, richtig, frau, ich, training
autogenes, zlrich, arbeitsblatt,
spiele, bilder, pickel

autogenes training, spiele, kiffen,
frau, schulblatt, man, zirich, ich,
geschlechtskrankheiten, pickel,
feelok, richtig, forum,
schwangerschaft

frau, schwangerschaft, man,
kiffen, geschlechtskrankheiten,
feelok, richtig, forum, kisst,
zurich, chat, arbeitsblatt, lesben,
wirkung, punkte, sexualitat

schwangerschaft, training,
autogenes, feelok,
geschlechtskrankheiten, kiffen,
chat, frau, man, forum, comics
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Juli 04 Fun, sex, Berufseignungstest, spiele sexualitat, chat, frau, kiffen,
video selbstvertrauen, rauchen, stress, forum, punkte, lesben, icl
schwanger, eichel
geschlechtskrankheiten,
cannabis, penis, training
autogenes, liebe
August 04 Sex, fun, Berufseignungstest, trainin¢ Penis, frau, chat, kiffen,
video autogenes, selbstvertrauen schwangerschaft, lesben, forum,
rauchen, liebe, schwanger, raucherinnen
spiele, cannabis, stress,
geschlechtskrankheiten,
sexualitat

Die vorherige Tabelle zeigt die inhaltliche Breite der Stichworte, die verwendet werden,
um das Webangebot ,feelok™ zu finden. Diese Stichworte stellen aber nur die Spitze des
Eisbergs dar: im Durchschnitt werden jeden Monat rund 2'000 verschiedene Stichworte
gebraucht, um feelok zu erreichen. Beispiele von Stichworten, die selten, d.h. rund 10
Mal pro Monat gebraucht werden, sind ,Zigaretten®, ,befridigen™ (ohne ,e"), ,Jugentliche"
(mit ,t" anstatt ,d"), ,Ausbeutung®, ,,schwul®, ,Gesundheit®, ,arbeitsplatz" usw.

Mit der nachsten Tabelle werden die wichtigsten Stichworte aufgelistet, sowie die
Haufigkeit, mit der sie zwischen September 03 und August 04 verwendet wurden, um
feelok erfolgreich zu finden. Dabei werden nur die Stichworte aufgelistet, die in der
vorherigen Tabelle mindestens 1 Mal in der zweiten oder dritten Spalte erwahnt wurden.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Stichworte ,Fun™ und , Berufseignungstest" grosse
Beliebtheit geniessen. Sehr haufig wird zudem das Wort ,,Sex"™ (7003) und ,Sexualitat"
(1767) verwendet. Wenn man diese zwei Begriffe aufsummiert, dann zeigt sich, dass die
Sexualitdt die erste Stelle in unserer Rangliste erreicht. Auch Worte wie ,,Rauchen,
~Selbstvertrauen®, ,Cannabis®, aber auch ,Stress" und ,Autogenes Training" werden mit
einer gewissen Haufigkeit genannt (mehr als 1000 Mal in einem Jahr). Tab. 2 zeigt die
Details

Tab. 2: Haufigkeit, mit der die wichtigsten Stichworte in Suchmaschinen zwischen September 03
und August 04 verwendet wurden, um feelok zu finden. Nur Stichworte, die sich in der
vorherigen Tabelle in der zweiten oder dritten Spalte befanden, wurden beriicksichtigt. Die
Suchworte wurden von der Datenbank ibernommen, ohne angepasst zu werden (N =

55'181)
Anzahl
Fun 8407
Berufseignungstest 8323
Sex 7003
Video 6355
Rauchen 4428
Selbstvertrauen 2508
Cannabis 2109
Schwanger 1943
Sexualitat 1767
Liebe 1720
Stress 1705
Penis 1662
Kiffen 1447
Spiele 1419
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Geschlechtskrankheiten 1417

Autogenes Training 1405

Schulblatt 1001

Klitoris 562
Kommentar

Man soll diese Ergebnisse sehr vorsichtig interpretieren. Die Befunde widerspiegeln nicht
unbedingt, welche Themen fiir die Besucher/innen von feelok von Interesse sind, sondern
mit welchen Stichworten die Besucher/innen es geschafft haben, feelok zu erreichen.
Zudem ist es nicht unbedingt liberraschend, dass Worte wie ,Rauchen®, ,Cannabis™ und
,Stress™ gebraucht werden, um feelok zu erreichen, da genau diese Themen Bestandteile
der inhaltlichen Breite unseres Webangebotes sind.

Was uns diese Daten mitteilen, ist viel mehr, dass es mdglich ist, mit Suchmaschinen
feelok zu finden und das trotz der Fllle von Internetangeboten, die sich mit dhnlichen
Themen beschaftigen. Wenn man mit Google arbeitet und das Stichwort ,Rauchen™ fir
die Abfrage verwendet, erscheint feelok z.B. in der 24. Position. Mit dem Stichwort
~Cannabis™ erscheint feelok in der 148. Position und mit dem Wort ,Stress"™ oder ,Sex"
erscheint feelok gar nicht (Stand: 3.9.2004). Trotzdem gibt es Besucher/innen, die durch
andere Suchmaschinen oder durch die kombinierte Verwendung von mehreren
Stichworten in der Lage waren, feelok in der Fllle der Internetangeboten ausfindig zu
machen. Eine bessere Positionierung in den Suchmaschinen kénnte tatsachlich zu einer
Erh6éhung der Besucher/innen fihren. Dabei muss man sich aber keine Illusionen
machen. Viele Webmasters versuchen ihre Webangebote auf die Spitze der Ergebnisliste
der Suchmaschinen zu positionieren. Und genau das ist das Problem: auf der Spitze gibt
es nur Platz fiir wenige und Tausende, vielleicht auch Millionen versuchen diese Position
zu erreichen.

Das Betriebssystem der Besucher/innen

Das Statistiktool von Interway zeigt deutlich, dass Microsoft Windows weiterhin das am
meisten verbreitete Betriebssystem der feelok-Besucher/innen ist (Abb. 12). Rund 80% -
90% der Computer arbeiteten mit der Software von Bill Gate. Eine Abschwachung dieser
Uberlegenheit ist nicht in Sicht. Die zweite grésste Gruppe besteht aus Computern, die
mit Macintosh arbeiten. Mit ihren 10% bis 20% sind sie aber viel weniger verbreitet als
Windows und sie scheinen auch Teile des Marktes zu verlieren (insofern diese Daten flr
die Internetusers reprasentativ sind, was nicht sicher ist). Weitere Betriebssysteme wie
Linux erscheinen selten in unseren Statistiken.
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Abb. 12: Das Betriebssystem der Besucher/innen in %. Statistiken von Interway (N=191'668).
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Der Browser der Besucher/innen

Die Besucher/innen von feelok verwenden fast ausschliesslich Internet Explorer (Abb.
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13). Zwar kann man zwischen September 03 und August 04 eine leichte Abnahme
feststellen, aber sie ist wirklich minimal.
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Abb. 13: Der Browser der Besucher/innen in % (N=191'668).
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Abb. 14 zeigt die Details der Browsers, die nicht zu Microsoft gehéren. Der Browser von
Netscape, der am Anfang des Schuljahres 2003/2004 immerhin noch die zweite Position

hatte, ist auf die vierte Position gerutscht. Die Browser Safari, aber vor allem Mozilla,
werden immer haufiger gebraucht. Mozilla hat mit seinen 4 % schon die zweite Position
erreicht. Der Browser Opera hat sich zwischen 0.5% bis 1% stabilisiert und Firebird hat
nach wenigen Monaten kleiner Erfolg Marktanteile zwischen den Besucher/innen von

feelok verloren.
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Abb. 14: Der Browser der Besucher/innen in %. Details flir die Browser, die nicht zur Microsoft
gehoren. Statistiken von Interway

Kommentar

Diese technischen Daten sind von grosser Relevanz, weil die Browser, manchmal in
negativer Weise, das Erscheinungsbild und das korrekte Funktionieren der Webangebote
beeinflussen. Als z.B. Netscape 6 lanciert wurde, beinhaltete dieser Browser so
gravierende Programmierungsfehler, dass wir gezwungen wurden, fast alle Dokumente
von feelok entsprechend anzupassen. Die neue Version von Netscape kostete uns 2
Wochen Arbeit, da dieser Browser mit html-Ebenen nicht korrekt umgehen konnte. Heute
wird Netscape von weniger als 2% der Besucher/innen verwendet und wenn keine
drastischen Strategien von ihrer Seite eingesetzt werden, wird der Browser irgendwann
verschwinden. Als Folge davon ist es nicht mehr notwendig, die Eigenschaften von
Netscape zu bertlicksichtigen, um die nachsten feelok-Programme zu entwickeln.

Mehr Aufmerksamkeit geniesst Safari, aber vor allem Mozilla. Wegen den
Sicherheitsproblemen von Explorer, wdre es nicht tiberraschend, dass diese Browser in
Zukunft eine wichtigere Rolle als heute spielen kénnten. Deswegen werden die
zukinftigen Programme von feelok auch mit der neuen Version dieser Browser getestet.
Die Hoffnung ist, dass die Programmierer dieser Software in der Lage sein werden,
Browser zu entwickeln, die die Komplexitat der modernen Webapplikationen Rechnung
tragen. Sonst wird es wieder schwierig sein, wie vor einigen Jahren, Webanwendungen zu
entwickeln, die auf einer Seite modern aussehen miissen, aber gleichzeitig den Anspruch
nach Kompatibilitat mit den verschiedenen Browsern erfillen sollen.

Die Verbreitung von Opera ist viel schwieriger zu abschatzen. Der Browser ,Opera®
Ubernimmt per Default die Identitdt von Explorer. Nur wenn der Besucher die
Einstellungen des Browsers andert, kann Opera von den Statistiktools korrekt erkannt
werden. Es ist also wahrscheinlich, dass Opera verbreiteter ist als die Statistiken
mitteilen. Ein guter Grund um die neuen Webanwendungen von feelok auch mit diesem
Browser zu testen.
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10. Die Ergebnisse der Statistiksoftware von feelok: Uberblick
Methodologische Aspekte...*
... liber die Statistiksoftware

In den Kapiteln 4 und 5 dieses Berichtes wird die Statistiksoftware von feelok im Detail
beschrieben. Flir mehr Informationen wird auf diese Kapitel verwiesen. Ein wichtiger
Punkt, der erneut erwahnt werden muss, bevor die statistischen Ergebnisse vorgestellt
werden, ist der Folgende: die Statistiksoftware von feelok verwendet eine spezielle
Technologie, lber die nicht alle Computer verfligen. Auf dem Computer muss ein
spezielles Programm installiert sein (auch ,Plug In oder Player Flash MX" genannt), ohne
das die Statistiksoftware keine Daten erheben und speichern kann. Dieses Programm ist
sehr verbreitet, aber nicht Gberall vorhanden. In diesem Unterkapitel wird kurz
beschrieben, wie wir mit diesem Problem umgegangen sind.

Etwa 51% der Computer, die zwischen September 03 und September 04 mit feelok
gearbeitet haben, verflgt lber dieses Programm und die Besuche dieser Computer
wurden somit in die Datenbank aufgenommen. Das auszurechnen ist einfach, weil wir
wissen, wie viele Besuche in der Datenbank von feelok gespeichert sind und da uns
bekannt ist, wie haufig feelok insgesamt gedffnet wurde (dank der Statistiken von
Interway). Da die Anzahl der protokollierten Besuche erheblich gross ist (rund 100'000
Besuche) und da die Statistiksoftware eine nicht reaktive Methode!® darstellt, um Daten
zu erheben, gehen wir davon aus, dass das Benutzerverhalten der protokollierten
Besuche mit jenen der nicht protokollierten Besuche vergleichbar ist. Das hat wiederum
zwei Konsequenzen:

1. Wenn sich z.B. 20% aller protokollierten Besuche mit dem Thema , Rauchen"
beschaftigt haben, gehen wir davon aus, dass sich auch 20% der nicht
protokollierten Besuche mit dem gleichen Thema auseinandergesetzt haben.

2. Wenn sich z.B. 1'000 protokollierte Besuche mit dem Thema ,Cannabis"
beschdftigt haben, gehen wir davon aus, dass sich insgesamt 1'960 Besuche mit
dem gleichen Programm auseinandergesetzt haben (1'000 protokollierte Besuche
+ 960'® Besuche, die die Statistiksoftware von feelok wegen dem fehlenden Plug
In nicht erfassen konnte). Die daraus resultierende Zahl wird nicht 100% genau
die Realitat schildern, aber sie ist mit grésster Wahrscheinlichkeit eine zufrieden
stellende Annaherung.

...und lber die Besuche

Ein anderer wichtiger methodologischer Aspekt betrifft die Bereinigung des Datensets der
Statistiksoftware. Wie das Datenset bereinigt wurde, wird im Detail in diesem
Unterkapitel beschrieben. Wie Abb. 15 zeigt, hat das Statistiktool von Interway fir die
Periode September 03 - September 04 insgesamt 192'990 Besuche und die
Statistiksoftware von feelok insgesamt 101'828 Besuche protokolliert. Von der Zahl von
Interway missen die 2'368 Besucher/innen abgezogen werden (- 1.2%), die zwischen
September 03 bis Juni 04 die Website der Abteilung IV besucht haben. Diese Website war
wahrend dieser Zeit in einem Verzeichnis von feelok gespeichert und hat die Statistiken

4 Das Unterkapitel ,Methodologische Aspekte" ist ziemlich trocken und eher geeignet fiir jene, die
wissen moéchten, wie die Anzahl Besuche von feelok berechnet wurde. Fir jene, die sich nicht daflr
interessieren und an mathematischen Uberlegungen auch kein Interesse haben, empfehlen wir zum
nachsten Unterkapitel zu gehen (ab Seite 36)
15 Die Besucher/innen wissen nicht, oder denken nicht daran, dass sie beobachtet werden und
somit zeigen sie ein spontanes Verhalten.
16 Die Anzahl protokollierter Besuche wird nach 1.96 multipliziert. Mehr dazu wird auf den néchsten
zwei Seiten erklart.
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von Interway entsprechend verzerrt. Nur von den Statistiken von Interway missen diese
Besuche abgezogen werden, da die Statistiksoftware von feelok die Besuche der
Abteilung IV nicht protokolliert hat.

Auch andere Besuche mussen von den Statistiken entfernt werden. Die dazugehdérigen
Daten wurden mit der Statistiksoftware von feelok erfasst. Um die Proportion zwischen
den Statistiken von Interway und jener von feelok zu respektieren, ist es notwendig, die
unerwinschten Besuche auf beiden Seiten zu entfernen. Diese unerwlinschten Besuche
werden im Folgenden aufgelistet:

Das feelok-Team und vorwiegend der Projektleiter haben feelok 636 gedffnet, um neue
Funktionen ins Programm zu integrieren oder bestehende Funktionen zu Uberprifen.
Auch diese Arbeitsbesuche miissen von den Statistiken abgezogen werden (-0.3% fir
Interway!’, - 0.6 fir feelok!®).

Bei 8'299 Besuchen konnte die Statistiksoftware von feelok aus technisch unbekannten
Grinden die Zeit nicht erfassen. Entsprechend werden diese Daten (-4.3% fir Interway
und -8.2% fur feelok) fir die weitere Analyse nicht bericksichtigt, da es nicht mdglich ist
festzustellen, ob diese Besuche echt!® sind oder nicht.

14 protokollierte Besuche zeigten eine negative Zeit, was logischerweise nicht méglich ist
und als solche entfernt werden miuissen.

374 Besuche dauerten mehr als vier Stunden. Zwar ist nicht auszuschliessen, dass
zwischen diesen Besucher/innen auch einige an den Inhalten von feelok sehr interessiert
waren. Auf der anderen Seite ist es eher wahrscheinlich, dass ein grosser Teil dieser
Personen vergessen hat, feelok zu schliessen. Die vielen Stunden, die so gesammelt
wurden, sind nicht unbedingt das Ergebnis einer vertieften Auseinandersetzung mit den
Inhalten des Programms. Da wir zwischen den echten und unechten Besucher/innen
unterscheiden mdchten, haben wir uns entschieden, diese langandauernden Besuche von
den Statistiken zu entfernen (- 0.2% fir Interway und - 0.4% fUr feelok).

Insgesamt konnten von allen Besuchen, die vom Statistiktool von Interway erfasst
wurden, 93.9%, d.h. 181'299 weiterhin berlcksichtigt werden. Von jenen, die von der
Statistiksoftware von feelok protokolliert wurden, konnten 90.8%, d.h. 92°505 fir die
weitere Analyse einbezogen werden.

Von diesen Zahlen ausgehend, kann man die Proportion zwischen den Statistiken von
Interway und jenen von feelok definitiv berechnen: von allen Besuchen konnte die
Statistiksoftware von feelok 51%2° davon erfassen. Die umgekehrte Rechnung ist auch
wichtig, um die effektiv stattgefundene Anzahl Besuche pro Programm zu schatzen. Wenn
man die protokollierten Besuche der Statistiksoftware von feelok Mal 1.96%! multipliziert,
erhalt man als Zahl eine realistische Schatzung der Anzahl Besuche, die sich effektiv mit
den einzelnen Programmen auseinandergesetzt haben.

17 Damit ist das Statistiktool von Interway gemeint
18 Damit ist die Statistiksoftware von feelok gemeint
19 Als ,echt* werden nur die Besuche definiert, die mindestens 3 Minuten und max. 4 Stunden
gedauert haben.
20 =(92'505 * 100) / 181'299
21 = 181'299 / 92'505 (Als Gegenrechnung 92'505 * 1.96 = 181'299)
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Alle Besuche (Statistiken Interway) alle Besuche (Statistiksoftware feelok)
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Abteilung IV Abteilung IV
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Abb. 15: Bereinigung der Datenset der Statistiksoftware von feelok und des Statistiktools von
Interway. Bestimmung der Proportion zwischen den zwei Datensets, um die effektive

Anzahl Besucher/innen pro Programm berechnen zu kénnen

Alle Daten, die ab jetzt gezeigt werden, beruhen auf den bereinigten Wert der
Statistiksoftware von feelok von 92'505 Besuche.

Dauer der Besuche

Rund 50% der Besuche von feelok dauern weniger als 3 Minuten. 14% dauern zwischen 4
und 8 Minuten, 9% zwischen 9 und 14 Minuten, 5% zwischen 15 und 19 Minuten, 8%
zwischen 20 und 30 Minuten und 13% zwischen 30 Minuten und 4 Stunden.

Die Anzahl Besuche korreliert negativ mit ihrer Dauer (Abb. 16).
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Abb. 16: Verteilung der Dauer der feelok-Besuche in Minuten. Alle Statistiken, die ab diese Seite
gezeigt werden, basieren auf die Statistiksoftware von feelok (N = 92'505)

Kommentar

Internet-Benutzer/innen entscheiden sehr schnell, ob sie sich mit einem Webangebot
auseinandersetzen méchten oder nicht. feelok stellt diesbezliglich keine Ausnahme dar.
Dieses auf den ersten Blick eher enttduschende Ergebnis stellt sehr wahrscheinlich die
verbreitete Realitat von vielen, vielleicht sogar fast allen Webangeboten dar.
Entsprechend zeigt es sich, dass die Starke von Internet, ndmlich seine Potentialitat,
viele Personen erreichen zu kdnnen, schlussendlich seine Notwendigkeit ist, um
Uberhaupt die Chance wahrzunehmen, einen Effekt auf Bevdlkerungsebene auszuliben:
auch wenn das Programm in der Lage ist, viele Personen zu erreichen, fallt die Halfte
davon automatisch weg.

Die Hoffnung, dass es reicht, Inhalte durch das Web als Texte, Animationen oder Spiele
zur Verfligung zu stellen, so dass sich die ganze Zielgruppe lang und intensiv damit
beschdftigt, kann nicht erflllt werden. Auf der anderen Seite ist es eine Tatsache, dass
man mit Internet und geeigneten Implementierungsstrategien potentiell Millionen von
Jugendlichen erreichen kann. Und die damit verbundenen Kosten, wenn man sie mit
anderen Strategien vergleicht, kdnnen noch relativ bescheidend auffallen. Man muss sich
einfach bewusst sein, dass man mit Internet nicht die ganze Zielgruppe erreichen kann,
sondern nur einen Teil davon und dass die Konkurrenz mit zahlreichen anderen
Produkten und Freizeitbeschaftigungen die Erreichung der Jugendlichen zusatzlich
erschwert. Unter dieser Perspektive sind die 50% der Besucher/innen, die sich langer als
3 Minuten mit den Inhalten von feelok auseinandersetzen, kein schlechtes Ergebnis, vor
allem wenn man dazu rechnet, dass die feelok-Adresse 500 bis 800 Mal jeden Tag
abgerufen wird, was in kurzer Zeit - trotz der hohen ,Drop out*-Quote?? von 50% - zu
hohen Besucherzahlen fihrt.

22 Drop out = die Besucher/innen, die das Webangebot friihzeitig verlassen
37



Eine andere wichtige Uberlegung, die man von diesen Daten extrapolieren kann, ist, dass
man die Zahlen der Zugriffszahler, die haufig bekannt gegeben werden, mit grosser
Vorsicht interpretieren muss, da sie gar nicht aussagekraftig sind. Wenn ein Webmaster
oder eine Institution mitteilt, dass die eigene Website 1'000 Mal pro Tag besucht wird,
kann man ruhig davon ausgehen, dass weniger (sogar deutlich weniger) als die Halfte
echte Besucher/innen sind. Ein grosser Teil der Besuche wird vom Internetverkehr
verursacht: von Leuten, die kommen, blitzschnell durchblattern und in wenigen Sekunden
wieder daraus verschwinden.

Anzahl der Besuche pro Programm

Das Programm ,Liebe und Sexualitat™ von feelok wird im Durchschnitt 1'675 Mal pro
Monat besucht. Die Fun-Site (mit Videos, Musik, Foren usw.) wird 1'566 Mal pro Monat
gedffnet. Die 24 psychologischen Tests von feelok werden rund um 1'323 Mal pro Monat
verwendet. Angesprochen wird das Cannabis- und Rauchprogramm etwa 830 Mal, das
Stressprogramm 465 Mal, das Selbstvertrauenprogramm 364 Mal und das
Internetprogramm fir Anfanger/innen 62 Mal pro Monat. Dabei werden nur die Besuche
gezeigt, die pro Programm mindestens 3 Minuten und maximal vier Stunden gedauert
haben (Abb. 17).

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Liebe & Sex |1675

Test |1323

Fun |1566

Cannabis | 829

Rauchen 1839

Stress |465

Selbstvertrauen |364

Internet D 62

Abb. 17: Durchschnittliche Anzahl Besuche pro Programm und pro Monat, die mindestens 3
Minuten und max. 4 Stunden gedauert haben

Kommentar

Was diese Daten interessant macht, ist, dass sie das spontane Verhalten der
Besucher/innen widerspiegeln. Sie sind nicht das Ergebnis von Umfragen oder von
anderen reaktiven Methoden, sondern sie zeigen zu welchen Themen sich die feelok-
Benutzer/innen spontan entschieden haben, um sich mehrere Minuten (mindestens 3)
damit auseinander zusetzen.
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Das Thema, das das grdsste Interesse ausldst, betrifft die Liebe und die Sexualitat. Das
zwei meist besuchte Programm beinhaltet Spiele, Videos, Foren usw. Es ist fliir uns keine
grosse Uberraschung, dass die Fun-Site so beliebt ist. Die Fun-Site hat mit der
Gesundheitsférderung eigentlich wenig zu tun (mit Ausnahme der Diskussionsforen). Sie
wurde konzipiert, um die Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass auch jene Jugendlichen,
die sich nicht unmittelbar fir Gesundheitsthemen interessieren, feelok wahlen. In der
Hoffnung, dass auch sie, durch die wiederholte Verwendung des Programmes, sich
irgendwann auch mit den anderen Inhalten von feelok beschaftigen. Wie haufig das der
Fall ist, ist uns zurzeit noch unbekannt.

Die psychologischen Tests ermdglichen den Jugendlichen die spielerische
Auseinandersetzung mit wichtigen Gesundheitsférderungs- und Praventionsthemen, wie
z.B. der Berufseignungstest, die Depression, das Selbstbild, der erlebte Stress usw. Es ist
flir uns keine grosse Uberraschung, dass die Tests - wie die Fun-Site - sehr haufig
angesprochen werden.

Das Internetprogramm fir Anfanger/innen wurde im Jahr 2001 feelok hinzugefligt, da wir
im Rahmen der formativen Evaluation bemerkt hatten, dass es noch immer Jugendliche
gab, die Mihe hatten, mit dem Computer und mit Internet umzugehen. Dies wiederum
war eine Voraussetzung, um mit feelok zu arbeiten. Heute scheint das Programm
~Internet fur Anfanger/innen" die Bediirfnisse der Jugendlichen viel weniger als damals
anzusprechen. Sollte die Anzahl der Besucher/innen weiter abnehmen, werden wir dieses
Thema vermutlich irgendwann entfernen.

Dauer der Besuche pro Programm

Abb. 18 zeigt, wie viele Minuten die Besucher/innen sich mit den einzelnen Programmen
von feelok beschaftigt haben. Die Fun-Site, vor allem wegen der Spiele, wird 25 Minuten
pro Besuch angesprochen. In der zweiten Position folgt das Cannabisprogramm mit 23
Minuten pro Besuch. Alle anderen Programme werden zwischen 19 bis 20 Minuten pro
Session besucht. Die Ausnahme betrifft das Programm , Liebe und Sexualitat®, das mit 17
Minuten das schlechteste Ergebnis zeigt.
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Liebe & Sex | 17
Test | |19
Fun 7 | 25

Cannabis 7 |23
Rauchen | | 20
Stress 7 |20
Selbstvertrauen | | 20
Internet 7 |20

Abb. 18: Durchschnittliche Dauer der Besuche pro Programm, die mindestens 3 Min. und max. 4
Stunden gedauert haben

Kommentar

Bemerkenswert ist, dass fast alle Programme im Durchschnitt rund 20 Minuten besucht
wurden. Das scheint das Muster der feelok-Benutzer/innen zu widerspiegeln. Die
Tatsache, dass das Cannabisprogramm etwa 3 Minuten langer als die anderen
Programme verwendet wurde, ist wahrscheinlich die Folge der
Implementierungsstrategien der Fachstelle fir Suchpravention fur Mittelschulen und
Berufsbildung des Kantons Ziirich, die zu einer erhéhten Verwendung des
Cannabisprogramms im schulischen Setting gefiihrt hat.

Benutzung vs. Nicht-Benutzung der Programme

Abb. 19 zeigt, dass 62% der Besucher/innen, die die Test-Site von feelok 6ffnen, langer
als 3 Minuten in der Site bleibt. Ahnliche Ergebnisse zeigt auch das Cannabisprogramm.
Das Rauchprogramm wird von 52% der Besucher/innen, die sich damit
auseinandersetzen, mehr als drei Minuten angesprochen. Alle anderen Programme zeigen
Benutzungswerte zwischen 40 und 50%. Auf der letzten Position befindet sich das
Programm ,Internet flir Anfanger/innen™: 38% der Besucher/innen, die dieses Programm
offnen, bleibt langer als drei Minuten.
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Internet |38

Selbstvertrauen | 44

Stress 40

Rauchen |52

Cannabis | 59

Fun |45

Test |62

Liebe & Sex |45
\ \
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Abb. 19: % der Besuche, die im entsprechenden Programm mehr als drei Minuten bleiben.

Kommentar

Um diese Befunde zu interpretieren, ware es hilfreich, vergleichbare Daten von anderen
Webangeboten zu haben. Das ist aber zurzeit nicht méglich. Als Folge davon kénnen wir
nur schatzen, was wir von Internet erwarten kénnen, wenn es darum geht, die
BedUrfnisse der Zielgruppe anzusprechen, damit sie ein Interventionsprogramm fir eine
gewisse Dauer verwenden. Unsere Interpretation, die aus verschiedenen Daten beruht,
ist die folgende: als sehr gutes (oder sogar als hervorragendes) Ergebnis kann betrachtet
werden, wenn ein Programm von mehr als 50% der Besucher/innen langer als 3 Minuten
behandelt wird. 30% bis 50% ist ein gutes Ergebnis. 20% bis 30% ist ein akzeptables
und unter 20% ist potentiell ein unzufriedenstellendes Ergebnis. Auf Seite 89 wird das
Thema ein bisschen detaillierter angesprochen.

Unter dieser Perspektive sind die Ergebnisse aller Programme von feelok, aber vor allem
jene der Tests-, Rauch- und Cannabisprogramm besonders erfreulich. Die Tatsache, dass
sich 62% der Besucher/innen langer als 3 Minuten mit den Tests von feelok beschaftigen,
wenn sie das entsprechende Programm gedffnet haben, zeigt das grosse Interesse, das
die Jugendlichen an Testverfahren haben. Das gute Ergebnis des Cannabisprogramms
konnte wiederum die Auswirkung der Implementierungsstrategien der Fachstelle flir
Suchpravention fir Mittelschulen und Berufsbildung des Kantons Zlrich widerspiegeln,
die zu einer erhéhten Verwendung des Cannabisprogramms im schulischen Setting
gefiihrt hat.

Zapping vs. zielorientierte Suche nach einem bestimmten Thema

88% der Besucher/innen, die ein bestimmtes Programm von feelok gewdahlt haben (z.B.
das Stressprogramm), beschéftigt sich in der gleichen Session®® weiterhin nur mit

23 im gleichen Besuch
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diesem Programm. 10% der Besucher/innen arbeitet mit zwei verschiedenen
Programmen?* (z.B. das Stress- und das Rauchprogramm) und 2% mit drei oder

mehreren Programmen.

Kommentar

Anders als von uns urspringlich erwartet, zeigen die Besucher/innen ein wahlerisches
und zielorientiertes Verhalten. Die Analyse der einzelnen Module der Programme von
feelok wird dieses Ergebnis weitgehend bestatigen. Wenn sich die Besucher/innen in

einer bestimmten Session fir ein Hauptthema entschieden haben, bleiben sie

normalerweise im entsprechenden Programm. Das Fernsehensphanomen des ,Zapping"

scheint in feelok keine Fortsetzung zu finden.

Es stellt sich die Frage, wie sich die Besucher/innen durch die verschiedenen Sessionen
der Programmverwendung verhalten. Zwar kdnnen wir erfassen, welche Besuche von

welchen Computern kommen. Leider nutzt uns das wenig: ein Besucher kann

verschiedene Computer verwenden, um im Internet zu surfen. Als Folge davon kénnen
wir zurzeit das Verhalten der Besucher/innen durch verschiedene Sessionen noch nicht

zuverlassig protokollieren und analysieren und die Frage, wie sich die Benutzer/innen bei
wiederholten feelok -Besuchen verhalten, bleibt zurzeit weitgehend offen.

Die erste gedffnete Seite bzw. das erste gedffnete Programm

Abb. 20 zeigt die wichtigsten Eingangsprogramme bzw. -seiten von feelok. Von den

Besuchen, die langer als drei Minuten dauern, beginnen etwa 65% ihre Reise in feelok

von der Startseite ausgehend. Rund 7% hat den direkten Zugang zum Programm , Liebe
und Sexualitat" gefunden, ohne durch die Startseite durchzugehen. Andere relativ haufig

gewahlte Eingangsprogramme sind die Video und Spiel-Site, sowie die Startseite des

Selbstvertrauen-, des Rauch-, des Cannabis- und des Stressprogrammes.

o
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Startseite

Liebe - Startseite
Fun - Video |
Selbstvertrauen
Rauchen - Startseite
Fun - Spiele |
Cannabis - Allg. Infos |
Stress - Startseite
Test - Startseite
Stress - Schule |
Liebe - Sex haben |
Stress- Autogenes Training |
Liebe - Koérper der Frau
Liebe - Krankheit
Liebe - Schwule & Lesben

L ]

Abb. 20: Eingangsseite bzw. Eingangsprogramm in % differenziert nach Besuchen die langer als

O Besuch > 3 Min.
O Besuch > 0 Min.

drei Minuten und jene, die langer als 0 Minuten dauern. Es werden nur die

Eingangsprogramme gezeigt, die mindestens von 0.5% der Besucher/innen gewahlt

wurden

24 Mindestens drei Minuten pro Programm
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Kommentar

Dass die Startseite den Haupteingang ins Programm darstellt, sollte eigentlich niemand
Uberraschen. Andererseits ist es aber bemerkenswert, dass 35% der Besucher/innen
(47% wenn man alle Besuche bericksichtigt) einen alternativen Zugang wahlt oder
findet, um in feelok zu surfen.

Es gibt verschiedene Wege, um ein bestimmtes Programm von feelok direkt zu 6ffnen.
Ein Weg sind die Favoriten oder die Bookmarks. Das ist der Fall, wenn die
Besucher/innen ein Programm als erinnerungswert beurteilen und die entsprechende
Adresse in ihren Favoriten speichern (die feelok-Adresse wird als Favorit in etwa 3% der
Besuche gespeichert). Das nachste Mal kénnen sie somit direkt zum erwiinschten
Programm gehen, ohne es zu suchen oder die Startseite zu 6ffnen. Eine Alternative ist,
dass diese Favoriten eigenen Kollegen/innen und Freunden/innen weitergeleitet werden,
so dass sie ohne suchen zu missen, zum gewunschten feelok-Programm (z.B. Liebe &
Sexualitdt) springen kénnen.

Links von anderen Websites kénnten auch zum direkten Zugang zu einem bestimmten
Programm flihren. Das ist aber wahrscheinlich selten der Fall. Viele Links, die wir
entdeckt haben, fihren direkt zur Hauptstartseite. Zudem wurde nur etwa 8 bis 10% der
Besuche von einem Link einer externen Website ermdglicht.

Eine andere Option ist, dass die Lehrpersonen feelok mit den eigenen Klassen einsetzen.
Auf den Arbeitsblattern fir Schulen, die themenspezifisch sind, steht jedes Mal
geschrieben, wie man das gewdahlte Thema und Programm direkt erreichen kann, ohne
durch die Startseite gehen zu missen. Wenn ein/e Schiler/in z.B. das Arbeitsblatt
,Stress in der Schule™ gewahlt hat, erfahrt er/sie auf diese Weise, dass die direkte
Adresse zum entsprechenden Programm www.feelok.ch/stress.htm ist.

Die graphische Darstellung der feelok-Besuche

Abb. 21 zeigt die graphische Darstellung des Besucherverhaltens an vier ausgewahlten
Tagen, namlich der 8.9.2003, der 15.12.2003, den 29.4.2004 und den 8.9.2004.

Die vier Bilder schildern die verschiedenen Programme und Module®® von feelok, die
farbigen Verbindungslinien zeigen, welche Themen von den einzelnen Besucher/innen
gewahlt wurden?® und die Grésse der Ellipse ist ein Indikator fiir die Haufigkeit des
gewadhlten Moduls (die Ellipse der Startseite wurde entfernt). Es werden nur die Besuche
gezeigt, die mindestens 3 Minuten und nicht langer als sechs Stunden gedauert haben.

Die vier Bilder zeigen, dass sich viele Besucher/innen von der Startseite zu den
verschiedenen Programmen von feelok ausweiten. Fast alle Programme werden mehr
oder weniger haufig gewahlt. Bei den Modulen zeigen sich dagegen grossere
Unterschiede: Module wie die allgemeinen Informationen im Bereich ,Rauchen™ werden
haufig gewahlt. Andere Module wie , Gestresste?" im Stressprogramm finden kaum
Beachtung. Spriinge zwischen zwei Modulen (z.B. Stress in der Schule und Autogenes
Training) und zwischen zwei Programmen (z.B. das Rauch- und das Stressprogramm)
sind méglich, aber nicht sehr haufig.

Was die Abbildung zudem zeigt, ist, dass das Besucherverhalten nicht konstant ist.
Obwohl man teilweise Trends feststellen kann, zeigen die Bilder auch eine gewisse
Variabilitat, was dazu flihrt, dass es schwierig ist, vorzusehen, welche Themen mit

25 Ein Programm beinhaltet meistens mehrere Module. Zum Beispiel beinhaltet das
Stressprogramm 12 Module (Stress in der Schule, Familie, Freizeit, Autogenes Training usw.)
26 Die Linie wird nur gezeichnet, falls mindestens zwei Themen vom gleichen Besucher gewéahlt
wurden. Je haufiger zwei Themen in Sequenz gewdahlt wurden, desto starker sieht die
entsprechende Linie aus.
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welcher Haufigkeit und in welcher Reihenfolge an einem bestimmten Tag gewahlt

werden.
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Abb. 21: Graphische Darstellung der feelok-Besuche von ausgewahlten Tagen
(8.9.2003, 15.12.2003, 29.4.2004 und 8.9.2004)

Kommentar

Die vier Bilder zeigen, dass es mdglich ist, mit der visuellen Unterstitzung der Daten
Trends festzustellen, die dann von den Statistiken auch bestatigt werden. Andererseits
sehen aber die Bilder keineswegs alle gleich aus, was zur Schlussfolgerung fiihrt, dass
das Programm nicht jeden Tag immer in der gleichen Weise verwendet wird oder, dass
die Gruppe, die feelok verwendet, heterogen ist. Das wiederum hat fir die
Forschungsarbeit rund um das Programm Konsequenzen, insofern es sich als notwendig
erweist, wenn man Daten Uber die Besucher/innen sammelt, um langere Zeitperioden
und nicht nur einzelne Tage vorauszuplanen, um z.B. Umfragen durchzufiihren oder
andere Informationen zu erheben.

Die tabellarische Darstellung der feelok-Besuche: Uberblick

Tab. 3 zeigt als Uberblick die wichtigsten Daten Uber die feelok-Besuche, die mindestens
3 Minuten und maximal 4 Stunden gedauert haben. Der Vorteil der tabellarischen Form
ist, dass man die wichtigsten Informationen kompakt zur Verfiigung hat. Aus diesem
Grund werden auf den nachsten Seiten die Details fiir die einzelnen Programme nicht als
Abbildung, sondern als Tabelle dargestelit.

Exemplarisch wird die Bedeutung der Spalten der Tab. 3 anhand des Beispiels des
Programms ,Liebe & Sexualitat" erklart.
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Das Programm ,Liebe und Sexualitat" wurde zwischen September 03 und September 04
insgesamt 20'104 Mal mindestens 3 Min. und max. 4 Stunden besucht. Pro Monat wird
das Programm 1'675 Mal geéffnet. Verglichen mit den anderen Programmen, die in der
ersten Spalte aufgelistet sind, wird das Programm , Liebe und Sexualitat" von 24% der
Besucher/innen gewahlt. Im Durchschnitt wird das Programm ,Liebe und Sexualitat" 17
Minuten pro Besuch behandelt. 45% der Besucher/innen, die dieses Programm 06ffnen,
entscheiden sich, seine Inhalte fiir mehr als 3 Minuten zu bearbeiten. 50% der Besuche
dauerte mehr als 3 und weniger als 9 > Minuten. Die Dauer der anderen Besuche
verteilte sich zwischen 9 > Minuten und fast vier Stunden. Die Standardabweichung fir
das Programm ,Liebe und Sexualitat" betragt rund 21 Minuten. Insgesamt hat das
Programm ,Liebe & Sexualitat" in der untersuchten Periode September 03-04 eine
Intervention von rund 233 Tagen geleistet, wobei mit einem Tag 24 Stunden gemeint
sind. Von allen Besuchen von feelok - unabhangig von ihrer Dauer - 11.1%, das heisst
etwas 1/10 beschaftigt sich mindestens 3 Minuten mit dem Programm ,Liebe &
Sexualitat". Von allen Besuchen von feelok, die mindestens 3 Minuten dauern,
beschaftigen sich 43.9% mit dem Programm ,Liebe & Sexualitat®.

Insgesamt wurde, wenn man die einzelnen Programme als getrennte Grundeinheiten
behandelt, das Programm 85'486 Mal besucht. Das Programm hat in einem Jahr eine
globale Intervention von 1'215 Tagen geleistet (1 Tag = 24 Stunden). Etwa 47% der
Personen, die feelok gedffnet haben, haben sich flir mindestens 3 Minuten mit einem
Programm beschaftigt, das in der Spalte 1 aufgelistet ist.
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Tab. 3?7: Details (iber das Benutzerverhalten der feelok-Besucher/innen differenziert nach
Programm. Fir mehr Informationen siehe die Fussnote

N. N. % Min./ % B. % % B./
Programm B./J. B./Mt. B./Mt. B. (3+) Median SA Tage | B./Alle Alle 3+
Liebe & Sex 20104 1675 24 17 45 9.6 21.3 233.4 11.1 43.9
Fun 18793 1566 22 25 45 12.8 32.9 331.3 10.4 41.0
Test 15873 1323 19 19 62 12.1 22.4 205.0 8.8 34.6
Rauchen 10074 839 12 20 52 11.3 24.6 138.0 5.6 22.0
Cannabis 9946 829 12 23 59 13.7 26.2 161.2 5.5 21.7
Stress 5580 465 7 20 40 10.6 26.2 75.8 3.1 12.2
Selbstvertrauen 4367 364 5 20 44 10.3 27.9 60.4 2.4 9.5
Internet 749 62 1 20 38 10.7 26.6 10.1 0.4 1.6
Summe 85486 7124 100 1215.3 47.2

Legende: siehe Fussnote

Die geleistete Intervention von feelok zwischen September 03 und September 04

Von der vorherigen Tabelle ausgehend, kann man erfassen, was das feelok-Programm in

365 Tage geleistet hat. Da das Programm als Ziel die Pravention und die
Gesundheitsforderung hat, interessieren uns nur jene Programme, die sich damit
beschdftigen. Dazu gehéren das Programm ,Liebe & Sexualitat®, die psychologischen

Tests, das Cannabis-, das Rauch- und das Stress- sowie das Selbstvertrauenprogramm.

Ausgeschlossen werden die Fun-Site und das Programm ,Internet fir Anfanger/innen®.

So betrachtet hat das Gesundheitsférderungs- und Praventionsprogramm ,feelok™ in

einem Jahr eine Intervention von insgesamt 874 Tagen (1 Tag = 24 Stunden) geleistet.
Auch in diesem Fall wurden nur die Besuche bertlicksichtigt, die pro Programm mehr als

drei Minuten und weniger als 4 Stunden gedauert haben.

27

N. B. /3. = Nummer (Anzahl) Besuche pro Jahr (mind. 3 Min., max. 4 Stunden)
N. B. /Mt. = Durchschnittliche Nummer (Anzahl) Besuche pro Monat

% B. / Mt. = Prozentsatz Besuche pro Monat oder Jahr (verglichen mit den anderen Programmen

oder Modulen der Tabelle)

Min. / B. = Durchschnittliche Dauer in Minuten pro Besuch (Besuche unter 3 Minuten und lber 4

Stunden ausgeschlossen)

% B. (3+) = % der Besuche, die sich mit dem entsprechenden Programm oder Modul langer als 3

Minuten beschaftigt haben

Median = Zeigt, wie sich die Dauer (in Minuten) der Besuche verteilt (,10" bedeutet z.B. dass 50%

der Besuche langer als drei und ktirzer als 10 Minuten dauerte. Die Dauer der anderen Besuche
verteilt sich zwischen 10 Minuten und vier Stunden)
SA = Standardabweichung in Minuten

Tage = Anzahl Tage (von 24 Stunden) geleisteter Intervention zwischen dem 8. September 03 und

dem 7. September 04 (Besuche unter 3 Minuten und Uber 4 Stunden ausgeschlossen)

%o B./Alle = Prozentsatz der Besuche, die sich mit diesem Programm (oder Modul) mindestens 3
Minuten beschdftigt haben, verglichen mit allen Besuchen von feelok unabhangig von ihrer Dauer
% B./Alle 3+ = Prozentsatz der Besuche, die sich mit diesem Programm (oder Modul) mindestens
3 Minuten beschaftigt haben, verglichen mit allen Besuchen von feelok, die mindestens 3 Minuten

dauerten.
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11. Die Startseite von feelok
Kurze Beschreibung

Die Startseite von feelok ist viel mehr als nur ein Dokument, das eine Art
Inhaltsverzeichnis mit Links zu den anderen Programmen beinhaltet. Unter ,Startseite®
findet man z.B. zahlreiche Informationen und verschiedene Berichte zum Programm
,feelok". Zudem kann man die eigene Meinung zum Programm bekannt geben oder
Fragen an Fachpersonen senden. So lang die Navigationsleiste auf der linken Seite
sichtbar bleibt (siehe Abb. 22), spricht man weiterhin von ,Startseite®, unabhdngig von
der Anzahl Dokumente, die die feelok-Besucher/innen auf der rechten Seite des
Bildschirmes heruntergeladen haben.

Unsere Adresse
feelok

ISPM Universitat Zarich
Sumatrastrasse 30
B00& Zdrich
info@feelok.ch

Themen
&lle Themen [/ Suchen
&lles dber Cannahbis

Info liber feelok F B

Materialien von feelok

Das Handbuch fir Lehr- und andere Fachpersonen

Externe Expertise zum Prograrmm

Das Cannabisprogramm von feelok:

Stellungsnahme vom Bundesamt fir Gesundheit

kKurze Berichte der Lehrerlnnen, die mit feelok gearbeitet haben
Der &bschlusshericht von feelok (Zusammenfassung, POF, 1.6 MB)
Der wissenschaftliche Bericht von feelok

(lange Yersion, PDF, 1.7 MB)

Alles Gber Rauchen
Frust und &rger (Stress)
Selbstvertrauen

Liebe & Sex

Internet fir Anfangerfinnen

Tests: Wie bist du?
Persdnliche Antworten
Diskussionsforen
E B

Extras

Info Uber feelok

Deine Meinung & Ergebnisse
Schriftgrisse

Fun

Links &foder Partner

Publikationen

feelok stellt sich vor

Musikalische Einfuhrung (Wersion 1)
Wer steht hinter feelok (Wersion 1)
Einleitung fur Lehrpersonen
Einleitung fur Jugendliche

Evaluationen:

lahr 2001 {mit 600 Jugendlichen)

lahr 2002-20032 (Rickmeldungen via Internet)

lahr 2002 (Rickmeldungen via Post)

lahr 2003 (Umnfrage von der Zeitschrift "Beobachter™)

Photos, Yideo und Anmeldung

Photos

Schulen, die nach einem Waorkshop feelok angewendet haben
Snmeldung flr einen Waorkshop - Yideo von einem Workshop

Projektbezogene Aspekte

Die Philosophie von feelok
Lusgangslage

FZiele und Zielgruppe des Projektes
Theoretische Grundlage

Abb. 22: Die Startseite von feelok

Befunde

Wie Tab. 4 zeigt, beschaftigen sich rund 2'003 Personen pro Monat mit den Inhalten der
Startseite, im Durchschnitt 18 Minuten pro Besuch (mindestens 3 Min., max. 4 Stunden).
23% der Besucher/innen, die die Startseite von feelok erreichen, entscheiden sich, seine
Inhalte fir mehr als 3 Minuten zu bearbeiten. Weitere Details befinden sich in der Tab. 4.
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Tab. 4: Details Uber das Benutzerverhalten der feelok-Besucher/innen fiir die Startseite. Fir

Erkldrungen siehe die Fussnote auf Seite 46

N. N. Min. % B. % % B. /

B./J. B./Mt. /B. (3+) Median SA Tage | B./Alle Alle 3+

Startseite 24034 2003 18 23 8.3 25.7 297.4 13.3 52.5
Kommentar

Wenn die Startseite von feelok eine Standardstartseite ware, waren diese statistischen
Daten Uberraschend. Wie aber unter ,kurze Beschreibung" angedeutet wurde, bietet die
Startseite von feelok viele Informationen und einige interessanten Funktionen an, die
dazu flhren, dass viele Personen mit der Startseite ziemlich viel Zeit verbringen.
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12. Das Programm ,Liebe und Sexualitat"
Kurze Beschreibung

Liebe ist die schénste Sache der Welt... aber leider auch das Gegenteil. Mindestens denkt
man so, wenn man (ungltcklich) verliebt ist. In diesem Alter kdnnen Liebeskummer, aber
auch der Aufbau einer sexuellen Identitat, Geschlechtskrankheiten, Risiko vor
ungewollten Schwangerschaften usw. wesentliche Stressfaktoren darstellen und somit
das Wohlbefinden der Zielgruppe, sowie im schlimmsten Fall ihre Zukunft
beeintrachtigen. Liebe und Sexualitdt missen aber nicht nur problematische Phanomene
sein. Viel mehr sind sie spannende und bereichende Momente des Lebens, die die
Personlichkeit pragen und erweitern, vor allem wenn diese Erfahrungen bewusst und mit
ein bisschen ,Kopf" erlebt werden.

Gesundheitspsychologisch gesehen, ist die Behandlung des Themas , Liebe & Sexualitat"
nicht nur wegen seiner Bedeutung fir das Wohlbefinden der Jugendlichen sinnvoll,
sondern auch, weil es ihr Verhalten so stark pragt: wer Liebesprobleme hat, interessiert
sich nicht mehr flr Rauch- oder Stresspravention. Dies kdnnte die Erreichung dieser Ziele
verunmoglichen. Aus diesem Grund versucht feelok mit Beitrdgen im Bereich , Liebe &
Sexualitat" auch den jungen Menschen mit Liebesproblemen etwas anzubieten. So lernen
sie feelok kennen und so kann sich zwischen ihnen und dem Programm eine positive
~Beziehung" bilden. Wenn das Liebesproblem dann nicht mehr so aktuell ist, wird der/die
Besucher/in vielleicht bereit sein, sich auch mit anderen Lebensbereichen, wie z. B. das
Rauchen oder der Stress auseinandersetzen, insofern diese Themen flir diese Person
relevant sind. Die schon vorhandene gute ,Beziehung" mit feelok kénnte dann das Ziel
der Rauch- oder Stresspravention positiv beeinflussen.

Im Folgenden werden die einzelnen Themenbereiche kurz beschrieben:

+ Liebe und Beziehung
Wie fUhlt man sich, wenn man verliebt ist? Wie verhalt man sich? Welche Hoffhungen,
aber auch welche Angste sind damit verbunden? Welche Probleme kénnen in einer
Beziehung entstehen und was kann man tun, um eine Beziehung zu férdern? Was ist
der Hollywood-Effekt und warum ist er unerwlinscht?
Dies und weitere Themen werden unter ,Liebe & Beziehung" behandelt.
www.feelok.ch/Ib.htm

« Die Frau, der Mann
Obwohl alle in einem Kdérper leben, kann man nicht davon ausgehen, dass ihn alle gut
kennen. Viel mehr gibt es Teile davon, die ziemlich ungeachtet bleiben, sei es weil
man sie als unwichtig empfindet oder man sich sogar schamt, sei es, weil sie einfach
unsichtbar sind. feelok beschreibt die einzelnen Kdérperteile und erklart ihre subjektive
Bedeutung fir die Sexualitat. Zudem erklart feelok, wie die Geschlechts- und
Fortpflanzungsorgane, die zum Teil (bei Frauen zum gréssten Teil) unsichtbar sind,
aufgebaut sind. Das Frau-Programm beschéftigt sich zudem mit dem wichtigen Thema
der Periode. Das Mann-Programm fokussiert dagegen die Themen der Erektion und
des Samenergusses.
www.feelok.ch/frau.htm & www.feelok.ch/mann.htm

« Erwachsenenwerden
feelok behandelt das Thema der Pubertat mit ihren kdrperlichen Veranderungen und
mit den damit verbundenen Stimmungsschwankungen. Die nicht immer einfache
Beziehung mit den Eltern und die Bedeutung der Freundschaft zwischen jungen
Menschen sind weitere Aspekte, die in feelok angesprochen werden. Nicht nur werden
Probleme angesprochen, sondern auch nitzliche Tipps gegeben, um Schwierigkeiten,
die mit diesem Alter einhergehen, zu Uberwinden.
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www.feelok.ch/ew.htm

Sex haben

Selbstbefriedigung, erste sexuelle Beziehung, Orgasmus, Probleme, die mit der
Sexualitat verbunden sind, Variante der Sexualitat sind alles Themen, die feelok in
diesem Teil des Programms behandelt. Sexualitdat macht nicht nur neugierig, sondern
l6st auch Angste aus, die zum Teil auf falsche Vorstellungen und Erwartungen
beruhen, Uber was ein Mann oder eine Frau leisten sollten, um ,normal® zu sein. feelok
setzt sich mit dem Thema der ,Normalitat" auseinander und vermittelt sachliche
Informationen, um falsche Vorstellungen Uber das sexuelle Leben abzubauen.
www.feelok.ch/sh.htm

Krankheiten und Aids

Wie manifestieren sich Geschlechtskrankheiten? Welche Geschlechtskrankheiten
existieren und wie kann man sie behandeln? Es ist bekannt, dass einige Krankheiten
besser und schneller geheilt werden kénnen, wenn man sie friihzeitig erkennt. Aus
diesem Grund leistet feelok einen Beitrag, um die Pravention in diesem Bereich zu
fordern.

Noch heute stellt Aids trotz oder vielleicht wegen der neuen Medikamente, weiterhin
ein wichtiges Problem dar. Das (falsche) Gefiihl, dass Aids keine tddliche Krankheit
mehr ist, reduziert die Bereitschaft geeignete Massnahmen, wie z.B. die
Kondombenutzung anzuwenden. Aus diesem Grund wird diesem Thema eine so grosse
Wichtigkeit beigemessen. ,,Was ist Aids? Wie steckt man sich an? Warum ist es auch
heute noch schlimm, HIV-positiv zu sein?" sind Fragen, die in dieser Sektion, begleitet
vom Arbeitsblatt 28, beantwortet werden.

www.feelok.ch/krankheiten.htm & www.feelok.ch/aids.htm

Verhltung

Diese informative Seite erklart in Kiirze und in einfacher Weise, welche
Verhltungsmittel existieren, welche empfehlenswert sind, und wozu sie bendtigt
werden.

www.feelok.ch/v.htm

Schwangerschaft

Wie wird man schwanger? Was geschieht im Kérper der Frau, wenn sie schwanger
wird? Woher erkennt die Frau, dass sie schwanger ist? Wie entwickelt sich ein Kind
und in welchen Phasen kommt es zur Welt? Kurze und gezielte Informationen
beantworten diese Fragen.

Abgesehen von der biologischen Seite, wird mit dem Arbeitsblatt 30 auch
angesprochen, was flur ein Madchen und fir einen Jungen eine Schwangerschaft in
diesem Alter bedeuten wirde. Man will, dass Jugendliche, bevor sie ungeschitzte
Geschlechtserfahrungen haben, Gberlegen, welches die mdglichen Konsequenzen
waren. Dies wiederum, um zu vermeiden, dass sie sich mit dem schwierigen Thema
der Abtreibung auseinandersetzen missen.

www.feelok.ch/schwanger.htm

Schwule und Lesben

Man geht davon aus, dass etwa 3 bis 10 % der Bevdlkerung homosexuell ist.
Konsequenterweise kann man vermuten, dass fast in jeder Klasse mit etwa 20
Schiler/innen mindestens 1 oder 2 Jugendliche lesbisch oder schwul sind oder, falls
man es so ausdrucken kann, sein werden. Es ist auch bekannt, dass die Angst, von
Freunden/innen und Eltern abgelehnt zu werden, das Fehlen von geeigneten
Identifizierungsmodellen und die Auseinandersetzung mit einer Kultur, die mit der
Homosexualitat immer noch Schwierigkeiten hat, den Aufbau der sexuellen Identitat
erschweren. Dies wiederum kann das Wohlbefinden so massiv beeintrachtigen, dass
einige Jugendliche sich fir die extreme Entscheidung des Suizides entscheiden. Aus
diesen Griinden wird das Thema ,Schwule und Lesben" in feelok behandelt. Es wird
erklart, wer Schwule, Lesben und Bisexuelle sind, welche Zahlen und Fakten bekannt
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sind und wie die rechtliche Seite dieses Phdnomens aussieht.

Viele Jugendliche haben mindestens einmal in ihrem Leben einen
gleichgeschlechtlichen Kontakt. Fir einige ist dies ein Grund von Angst, vielleicht
homosexuell veranlagt zu sein. Das Thema wird angesprochen und so unrealistische
Angste abgebaut. Andere sind homosexuell, aber sie haben den Weg der Akzeptierung
noch nicht vollgezogen. Das Thema wird taktvoll und diplomatisch angesprochen und
Mut gemacht, sich mit diesem Aspekt der eigenen Persdnlichkeit auseinander
zusetzen. Andere haben sich schon akzeptiert und méchten ,outen®. feelok erklart,
welche Vor- und Nachteile mit dem ,,Coming out™ verbunden sind, wie man sich bei
Eltern und Freund/innen ,,outen™ kann und zeigt Berichte von anderen Jugendlichen,
die dieser Schritt schon hinter sich haben.

www.feelok.ch/homo.htm

Sexuelle Ausbeutung

Etwa jede 4. Frau und etwa jeder 8. Mann erlebt zwischen 0 und 16 Jahren irgendeine
Art von sexueller Ausbeutung. Mindestens einmal, oft aber mehrmals und manchmal
sogar Uber eine lange Zeit hinweg. Sexuelle Ausbeutung ist flir die Betroffenen
verletzend und verwirrend. Viele fihlen sich schuldig und schamen sich. Oft schamen
sich die Opfer darlber zu sprechen. Sie glauben irgendwie mitverantwortlich zu sein
oder wurden durch Drohungen eingeschiichtert. Die sexuelle Ausbeutung
verschlimmert die Lebensqualitat der betroffenen Person massiv und kann langfristig
dramatische Auswirkungen auf ihre Entwicklung haben.

feelok versucht zu diesem dramatischen Problem, einen kleinen Beitrag zu leisten. Es
wird erklart u. a., was man unter sexueller Ausbeutung (sexuellen Missbrauch)
versteht, wer betroffen sein kann und wer die mdglichen Tater sein kénnen.

Der erste Teil von feelok thematisiert das Phanomen der sexuellen Ausbeutung von
aussen, wahrend sich der zweite Teil mit der persdnlichen Seite dieses schwierigen
Lebensereignisses beschaftigt. Es wird das Thema behandelt, wie sich das
missbrauchte Opfer flihlt, wie man sich schiitzen kann und falls es schon zu spat ist,
was man tun kann, wenn man direkt oder wenn ein/e Freund/in missbraucht wurde.
www.feelok.ch/missbrauch.htm

Abb. 23 zeigt die Startseite des Programms ,Liebe und Sexualitat"

Zum Wortschatz: in diesem Bericht werden zwei Begriffe immer wieder verwendet,
namlich ,,Programm" und ,,Modul". Wir verwenden das Wort ,Programm®, wenn wir ein
oberes Thema ansprechen, z.B. das Rauchprogramm oder das Stressprogramm. Ein
Modul ist dagegen eine Untereinheit eines Programms. Viele Programme von feelok sind
somit aus Modulen zusammengesetzt. Zum Beispiel gehéren die Module ,Liebe &

\!

Beziehung", ,die Frau" und , der Mann" zum Programm ,Liebe und Sexualitét".

51


http://www.feelok.ch/homo.htm
http://www.feelok.ch/missbrauch.htm

Adresse @j httpef s Feelok. chiv 1 flisbe frameset. htm [ Norbon &nkivirus E -

Fragen und Antworten

Die \Website loveline.de von der Bundeszentrale fur gesundheitliche
Aufkldrung (Deutschland) listet Fragen und Antworten in

L.t:i'é frnc

Liebe & Beziehung

verschiedenen Themenbereichen auf.

Die Frau Ein Tipp: Michtest du die untenstehenden Themen in einer neuen
Seite &ffnen, dricke die "Shift"-Tastaturtaste und klicke aleichzeitig auf
Der Mann das blau geschriebene Link.
Erwachsenwerden
Weibliche Kdrper  Mannliche Kérper Menstruation
Sex haben

Sexuelle Praktiken
Beziehung

wWerhiitung Schwangerschaft

Krankheiten Das "erste” Mal Frauenarzt/Mannerarzt

; HIWV-A1DS Schwul/leshisch Orgasmus/Selbsthefriedigung
Aids - -
Kérperbild und Reisen
Werhiitung Schohnheit
Schwangerschaft
Schwule & Leshen
Sexuelle Ausbeutung V.
% ’ @Verhﬂtung

Lexikon
lch méchte mir gerne die Pille verschreiben lassen. Werden die Kosten von der
1.  Krankenkasse Gbemommen?
(Babsi, 18 Jahre)

Fragen & Antwoarten

Kann ich trotz Pille schwanger werden? Muss ich mir die Pille verschreiben lassen?
(Madja, 16 Jahre)

Ich hahe von samenabtitenden Mitteln gehart. Greifen diese das Kondom an oder
3. machen es undicht?
(Janas, 17 Jahre)

Zurick zur Startseite

e 5 & k&

4 ‘Welches Verhltungsmittel ist fir mich das bheste?
" {Anna, 16 Jahre)

E E,
Abb. 23: Das Programm ,Liebe und Sexualitat"

Befunde

Die Inhalte der Tab. 5 werden mit dem Beispiel des Moduls ,,Sex haben" erlautert.

Das Modul ,,Sex haben™ wurde zwischen dem 8. September 03 und dem 7. September 04
insgesamt 7'953 Mal mindestens 3 Minuten und max. 4 Stunden besucht. Das entspricht
einer Quote von 663 Besuchen pro Monat. Im Durchschnitt wird dieses Modul 13 Minuten
bearbeitet. 43% der Besucher/innen, die dieses Modul 6ffnen, entscheiden sich langer als
3 Minuten zu bleiben. Die Halfte der Besucher/innen interagiert mit diesem Modul
zwischen 3 und 8 Minuten. Die andere Halfte zwischen 8 Minuten und 3 Stunden und 20
Minuten (der obere zeitliche Grenzwert wird in der Tabelle nicht gezeigt). Insgesamt hat
das Modul ,,Sex haben" eine Intervention von rund 71 Tagen (1 Tag = 24 Stunden) flr
die bericksichtigte Periode geleistet. 4.4% aller Besuche von feelok, unabhangig von
ihrer Dauer, haben sich mit diesem Modul beschdaftigt. Wenn man nur die Besuche
beriicksichtigt, die mindestens 3 Minuten gedauert haben, dann sind 17.4% die Besuche,
die sich mit diesem Modul auseinandergesetzt haben.

Insgesamt hat das Programm ,Liebe und Sexualitat" zwischen dem 8. September 03 und
dem 7. September 04 eine Intervention von 22428 Tagen geleistet.

28 Tab. 3 zeigt, dass das Programm ,Liebe und Sexualitat" eine Intervention von 233 Tagen
geleistet hat. Hier wird dagegen behauptet, dass das gleiche Programm eine Intervention von 224
Tagen geleistet hat. Es handelt sich dabei um keinen Fehler, sondern um eine unterschiedliche
Weise, die Daten zu erfassen. Tab. 3 zeigt die Ergebnisse flir das ganze Programm unabhdngig von
der Dauer der Besuche pro Modul: wenn jemand in einem Programm zwei Module wahlt, z.B. 4
Minuten fir das erste Modul und 2 Minuten fir das zweite Modul, ist das Ergebnis am Ende, dass
jemand mit diesem Programm 6 Minuten gearbeitet hat. Tab. 5 zeigt dagegen die Summe der Zeit
der einzelnen Module in Abhangigkeit mit ihrer Dauer: wenn jemand in einem Programm zwei
Module wahlt, z.B. 4 Minuten flir das erste Modul und 2 Minuten fiir das zweite Modul, ist das
Ergebnis am Ende, dass jemand mit diesem Programm 4 Minuten verbracht hat. Das zweite Modul
wird nicht berticksichtigt, da die Dauer des Besuches fir dieses Modul kiirzer als 3 Minuten war.
Aus diesem Grund zeigen die Tab. 3 und die Tabellen ab Nummer 5 unterschiedliche Werte flir die
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Tab. 5 zeigt weitere Details zum Programm ,Liebe und Sexualitat".

Tab. 5: Details tiber das Benutzerverhalten der Besucher/innen des Programms ,Liebe &
Sexualitat® differenziert nach seinen Modulen.
Flr Erklarungen siehe die Fussnote auf Seite 46

N. N. % Min./ % B. % % B. /

Modul B./]J. B./Mt. B./Mt. B. (3+) Median SA Tage | B./Alle Alle 3+
Liebe und 2577 215 11 16 30 8.6 22.6 28.6 1.4 5.6
Beziehung
Kdérper der Frau 5268 439 22 12 38 7.4 16.5 45.4 2.9 11.5
Koérper des Mannes 2614 218 11 11 36 6.1 13.3 19.3 1.4 5.7
Erwachsenwerden 506 42 2 12 27 7.3 13.5 4.3 0.3 1.1
Sex haben 7953 663 33 13 43 8.0 15.9 71.2 4.4 17.4
Geschl. Krankheit 980 82 4 13 32 8.0 15.6 8.8 0.5 2.1
Aids 870 73 4 16 41 9.7 19.6 9.7 0.5 1.9
Verhiitung 1209 101 5 19 33 10.5 22.5 16.3 0.7 2.6
Schwangerschaft 253 21 1 12 26 6.7 16.1 2.2 0.1 0.6
Schwule & Lesben 1150 96 5 17 21 8.0 24.3 13.3 0.6 2.5
Sexuelle 441 37 2 17 15 8.1 26.6 5.2 0.2 1.0
Ausbeutung
Summe 23822 1985 100 224.4

Wenn man nur die besuchten Module dieses Programms beriicksichtigt, die mindestens

drei Minuten dauern, zeigt es sich, dass sich 82% der Besuche auf ein einzelnes Modul

konzentrieren. 14% besuchen 2 Module (mind. 3 Minuten pro Modul), 3% wahlt drei

Module und 1% vier Module. Diese Zahlen &ndern sich leicht, wenn man die Grenze von

drei Minuten entfernt: in diesem Fall wahlen 71% der Besuche ein Modul, 16% zwei

Module, 7% drei Module, 4% vier Module und 1% finf oder sechs Module.

Kommentar

Diese Fiille von Daten in wenigen Zeilen zu kommentieren, ist fast unmaéglich. Sie wiirden
wahrscheinlich fir mehrere Kapitel eines Buches reichen. Deswegen konzentrieren wir
uns auf ausgewahlte statistische Daten.

Das Programm ,Liebe und Sexualitat" befindet sich in unserer Rangliste auf der Position
Nummer 1. Wenn man aber die Details genauer anschaut, sieht man, dass vor allem die
Module ,,Sex haben™ und ,Kérper der Frau" das Interesse der Besucher/innen auslésen.
Ziemlich gut besucht sind auch die Module ,Liebe und Beziehung" und , Kérper des
Mannes". Wenige ,echte Besucher/innen" scheinen die Module ,Erwachsenwerden®,
~Schwangerschaft" und ,sexuelle Ausbeutung®™ zu haben. Aber vor allem beim Modul
~sexuelle Ausbeutung®™ muss man mit der Interpretation der Ergebnisse vorsichtig sein.
Nur 15% der Besucher/innen bleibt langer als drei Minuten in diesem Modul. So
betrachtet wurde dieses Modul noch relativ haufig geéffnet (2940 Mal pro Jahr =
(441*100)/15), aber nur flir kurze Zeit. Wenn diese kurzdauernden Besucher/innen
Jugendliche sind, die einfach neugierig waren zu wissen, was dieses Modul anbietet,
kdénnen diese statistischen Daten als eher positiv beurteilt werden. Wenn die
Jugendlichen in diesem Modul dagegen Hilfe gesucht haben, die mit diesem Modul nicht
angeboten werden konnte und sie es deswegen innerhalb drei Minuten verlassen haben,
dann ist die Quote von 15% ein schlechtes Ergebnis. Das ist genau das Problem: wir
wissen nicht, ob die Besucher/innen, die das Modul friihzeitig verlassen haben, neugierig
oder hilfebedirftig waren. Und deswegen kénnen wir diese Befunde nicht interpretieren.

gleichen Programme. Beide Versionen sind korrekt. Die Version fir die Tab. 3 ist aber ein bisschen
toleranter als jene der anderen Tabellen, die auf engeren Kriterien basieren.
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82% der Besuche konzentrieren sich auf ein einzelnes Modul. Wenn man die Grenze von
drei Minuten entfernt, sind 71% jene, die nur ein Modul 6ffnen und die anderen
ignorieren. Auch in diesem Fall zeigt sich also, dass die Jugendlichen zum grossen Teil
ziemlich genau wissen, was sie lesen mdchten und dass sie flr das , Durchblattern™ in
verschiedenen Modulen kein besonders grosses Interesse zeigen.
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13.

Die Fun-Site

Kurze Beschreibung

Die Fun-Site (Abb. 24) beinhaltet folgende Module: Comics, Inserate, Musik,
Diskussionsforen, Texte, Chatrooms, Spiele, Video und Programme. Die Funktion der
Fun-Site ist nicht primar gesundheitsfordernder Natur, sondern man hat damit viel mehr
versucht, Jugendliche anzuziehen, die fliir Pravention und Gesundheitsférderung
normalerweise kein Interesse haben. Die Hoffnung ist, dass sie die thematische Breite
von feelok wahrnehmen und sich vielleicht in Zukunft, wenn ein bestimmtes Thema flr
sie relevant wird, entscheiden, feelok erneut zu besuchen, um Tipps, Hilfe oder andere
Informationen zu suchen.

Ciao a tutti

Ich bin Milo und stibere
unglaublich gerne in
Diskussionsforen rum .,
Hier findest du mehrere
mit den spannendsten
Thermen

Comics Inserate MLsik
Diskussionsforen Texte Chat
Spiele Yideo Programme

Abb. 24: Die Wohngemeinschaft der Fun-Site

Befunde

Die Inhalte der Tab. 6 werden anhand des wichtigsten Moduls der Fun-Site erlautert.

Das Modul ,Spiele™ wurde zwischen dem 8. September 03 und dem 7. September 04
insgesamt 10'011 Mal mindestens 3 Minuten und max. 4 Stunden besucht. Das entspricht
einer Quote von 834 Besuchen pro Monat. Im Durchschnitt wird dieses Modul 34 Minuten
angesprochen. 57% der Besucher/innen, die dieses Modul 6ffnen, entscheiden sich langer
als 3 Minuten zu bleiben. Die Halfte der Besucher/innen interagiert mit diesem Modul
zwischen 3 und 20 Minuten. Die andere Halfte zwischen 20 Minuten und fast 4 Stunden.
5.5% aller Besuche von feelok, unabhangig von ihrer Dauer, haben sich mit diesem
Modul beschaftigt. Wenn man nur die Besuche bericksichtigt, die mindestens 3 Minuten
gedauert haben, dann sind 21.9% die Besuche, die sich mit diesem Modul
auseinandergesetzt haben.
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Die Tab. 6 zeigt die Details fiir die Module der Fun-Site.

Tab. 6: Details Uber das Benutzerverhalten der Besucher/innen der Fun-Site differenziert nach
seinen Modulen. Fir Erklarungen siehe die Fussnote auf Seite 46

N. N. % Min./ % B. % B./ % B./
Modul B./J. B./Mt. B./Mt. B. (3+) Median SA Tage Alle Alle 3+
Comic 631 53 3 9 13 4.5 14.2 4.0 0.3 1.4
Inserate 182 15 1 13 7 7.2 14.8 1.7 0.1 0.4
Musik 188 16 1 11 5 4.7 24.2 1.5 0.1 0.4
Foren? 1960 245 10 14 26 8.1 19.6 19.8 1.6 6.4
Texte 67 6 0 17 4 8.1 23.1 0.8 0.0 0.1
Chat 543 45 3 13 17 7.5 19.5 4.9 0.3 1.2
Spiele 10011 834 50 34 57 20.0 38.0 234.1 5.5 21.9
Video 5829 486 29 14 34 7.7 19.9 54.8 3.2 12.7
Programme 443 37 2 15 16 7.2 21.3 4.5 0.2 1.0
Summe 19858 1737 100 326.0

! Das Modul ,Foren® gibt es seit Anfang 2004 (245 Besuche pro Monat * 8 Monate)

Wenn man nur die besuchten Module dieses Programms beriicksichtigt, die mindestens
drei Minuten dauern, zeigt sich, dass sich 92% der Besuche auf ein einzelnes Modul
konzentrieren. 7% besuchen 2 Module (mind. 3 Minuten pro Modul) und 1% wahlt drei
Module. Diese Zahlen andern sich ein bisschen, wenn man die Grenze von drei Minuten
entfernt: in diesem Fall wahlen 75% der Besuche ein Modul, 14% zwei Module, 5% drei
Module, 6% vier oder mehrere Module.

Kommentar

Wenn wir von Fun sprechen, meinen wir schlussendlich ,Spiele®, ,Video" und ,Foren".
Aber vor allem ,Spiele". Die statistischen Eigenschaften dieses Moduls sind hervorragend:
viele Besucher/innen, langste durchschnittliche Dauer (verglichen mit den anderen
Modulen und Programmen) und kleines Drop out. Da die Spiele so beliebt sind, wird im
Jahr 2005 feelok das erste Mal mit einem multithematischen Spiel erweitert (Schiffe
versenken). Wir hoffen in der Lage zu sein, durch die strategische Verwendung eines
Spieles die Jugendlichen auch fir Praventions- und gesundheitsrelevante Themen zu
motivieren.

Das Modul ,,Forum" befindet sich auch in der Fun-Site, aber so zutreffend ist diese
Zuordnung nicht. Tatsachlich beinhaltet dieses Modul bis 100 Diskussionsforen zu den
Themen von feelok. Es gibt Foren Uber ,Rauchen", ,Stress", ,Cannabis™ usw. Das Modul
gibt es erst seit Anfang 2004 und doch hat es in 8 Monaten schon die dritte Position mit
stolzen 245 Besuchen pro Monat erreicht. In diesem Modul haben die Jugendlichen die
Méglichkeit zu den vorher erwdahnten Themen Erfahrungen und Ideen auszutauschen. Die
Erwachsenen haben zudem die Moglichkeit zu lesen, was die jungen Menschen zu den
einzelnen Dimensionen mitzuteilen haben. Deswegen ist es erfreulich, dass dieses Modul
einen gewissen Erfolg erzielt, da seine Funktion schon Richtung Gesundheitsférderung
und Pravention geht.

Andere Module kdnnte man sogar I6schen, da sie wirklich kaum Beachtung finden. Dabei
geht es um die Inserate, um die Musik, um die Texte, um die Chatrooms und um die
Programme (z.B. exe-Dateien). Zwar werden diese Programme noch relativ haufig
geodffnet, aber die Drop out von drei Minuten ist beeindruckend hoch. Es gibt tatsachlich
Module, wie die Musik oder die Comics, die man in 2-3 Minuten problemlos anschauen
kann. Aber so oder so haben sich diese Module von feelok nicht sehr Giberzeugend
weiterentwickelt und sie werden entsprechend von der Zielgruppe nicht sehr ernst
genommen.
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14. Die Tests-Site
Kurze Beschreibung

feelok bietet eine Reihe von Tests an, die anhand weniger Fragen, eine persdnliche
Rickmeldung Uber den aktuellen Zustand des Besuchers in Bezug auf das gewahlte
Thema geben kdnnen. Die Tests sind nicht streng wissenschaftlich, weil die Gltekriterien
nicht Uberprift wurden. Sie wurden trotzdem nach bestimmten ernsthaften Kriterien
entwickelt, um die maximale Qualitat in der beschrankten Entwicklungszeit zu
gewadhrleisten. Fir jedes Thema wurden schon bestehende wissenschaftliche Instrumente
gesucht, die im psychologischen Bereich verwendet werden. Gleichzeitig wurde die
entsprechende fachliche Literatur gelesen, um jedes Thema so vollstandig wie méglich
abzudecken. Auf dieser Grundlage wurden die einzelnen Tests entwickelt.

Besonders viel Zeit nahm die Vorbereitung und Uberpriifung der Riickmeldungen, die der
Besucher erhalt, in Anspruch. Die Mehrzahl der Tests verfligt Gber drei mdgliche
Rickmeldungen. Je nach Antworten des Besuchers und der so erhaltenen Punktesumme
wird das entsprechende Feedback aktiviert. Alle Riickmeldungen sind positiv,
ressourcenorientiert und sehr vorsichtig formuliert. Sie kdnnen trotzdem wichtige
Hinweise auf mogliche bestehende Probleme geben, die in einigen Fallen die
Unterstitzung von Fachpersonen benétigen kénnten.

Insgesamt stehen 24 psychologische Tests zur Verfligung: ein wissenschaftlich validierter
Berufseignungstest, ein Depressionstest, drei Tests zum Thema ,,Beziehung®, zwei Tests
zum Thema ,Schule™, 10 Tests zum Thema ,Selbstbild™ und 7 Tests zum Thema ,Stress"
(Abb. 25).
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Adresse ﬂj http:ffwnw Feelok, chyiv 1 ftest fframeaset. htm

-} Berufseignungstest - Microsoft Internet Explorer QEJE|

Berufseignugstest (1 von 9) o
Teilweise
MNein
Ich bin gerne und so oft ich kann draussen
in der Matur,

Ich verrichte gerne auch gribere Arbeiten wie 1aten,
Holzhacken oder Stallmisten.

In der Schule ist Naturkunde (Botanik, Biologie,
Zoologie) eines meiner liebsten Facher.

Selbsthild. .. Uber die Pflanzen in Wald und Feld weiss

ich gut Bescheid,

Ich lese gerne naturkundliche Berichte in
Zeitschriften oder Blchern

Die Lebensgewohnheiten von Insekten, Yigeln und
Kleintieren interessieren mich,

Ich interessiere mich in der Naturkunde auch fir
speziellere Fragen, wie zum Beispiel:

"Wig nehmen Fledermause nachts ihre Beute wahr?”
Ich wirde gerne mithelfen beim Pflanzen und
Pflegen von Obsthaumen.

Ich interessiere mich flir das Yermehren

voh Zimmerpflanzen.

Mit Tieren kann ich geschickt umgehen.

Ich habe Freude an schinen Garten.

Wenn ich im Garten oder Feld arbeiten kann,

fihle ich mich waohl,

Es macht mir Freude, Blumen und Pflanzen

schiih zusammenzustellen.

Ich wirde gerne einen Gartenteich bauen.

Berufseignungstest Willlg
Beziehung... Auf di

Depression (Info)

Schule...

Stress...

Weiter

Zurlick zur Startseite

E

Aus: Berufswahltagebuch
Lehrmittelverlag des Kantons Aargau fee | 0 |'<

Abb. 25: Startseite der Tests-Site

Befunde

Die Inhalte der Tab. 7 werden anhand des wichtigsten Moduls der Test-Site erlautert.
Das Modul ,,Berufs- und Depressionstest" (aus technischen Griinden musste die
Statistiksoftware von feelok die zwei Tests zusammen erfassen) wurde zwischen dem 8.
September 03 und dem 7. September 04 insgesamt 9'739 Mal mindestens 3 Minuten und
max. 4 Stunden besucht. Das entspricht einer Quote von 812 Besuchen pro Monat. Im
Durchschnitt wird dieses Modul 18 Minuten bearbeitet. 42% der Besucher/innen, die
dieses Modul 6ffnen, entscheiden sich langer als 3 Minuten zu bleiben. Die Halfte der
Besucher/innen interagiert mit diesem Modul zwischen 3 und 12 Minuten. Die andere
Halfte zwischen 12 Minuten und 3 3 Stunden. Insgesamt hat das Modul ,Berufs- und
Depressionstest" eine Intervention von rund 120 Tagen (1 Tag = 24 Stunden) fir die
bericksichtigte Periode geleistet. 5.4% aller Besuche von feelok, unabhangig von ihrer
Dauer, haben sich mit diesem Modul beschaftigt. Wenn man nur die Besuche
beriicksichtigt, die mindestens 3 Minuten gedauert haben, dann sind 21.3% die Besuche,
die sich mit diesem Modul auseinandergesetzt haben.

Insgesamt hat die Test-Site zwischen dem 8. September 03 und dem 7. September 04
eine Intervention von 193 Tagen geleistet.

Die Tab. 7 zeigt die Details fir die Module der Test-Site.
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Tab. 7: Details Uiber das Benutzerverhalten der Besucher/innen der Tests-Site differenziert nach
seinen Modulen. Fir Erkldrungen siehe die Fussnote auf Seite 46

N. N. % % B. % B./ % B. /
Modul B./J. B./Mt. B./Mt. Min./B. (3+) Maedian SA Tage Alle Alle 3+
Beruf + 9739 812 47 18 42 12.3 21.7 120.8 5.4 21.3
Depressionstest
Beziehung 3367 281 16 8 33 56 11.0 194 1.9 7.3
Schule 1442 120 7 8 28 4.5 14.3 7.7 0.8 3.1
Selbstbild 4108 342 20 11 40 6.7 149 30.6 2.3 9.0
Stress 1940 162 9 11 41 7.2 149 154 1.1 4.2
Summe 20596 1716 100 193.9
Wenn man nur die besuchten Module dieses Programms beriicksichtigt, die mindestens
drei Minuten dauern, zeigt es, dass sich 73% der Besuche auf ein einzelnes Modul
konzentrieren. 19% besuchen 2 Module (mind. 3 Minuten pro Modul), 6% wahlt drei
Module, 2% vier und 1% alle Module. Diese Zahlen andern sich deutlich, wenn man die
Grenze von drei Minuten entfernt: in diesem Fall wahlen 34% der Besuche ein Modul,
36% zwei Module, 19% drei Module, 8% vier Module und 3% alle Module.
Kommentar

Es ist ganz einfach: die Besucher/innen lieben Tests. Diese Aussage wird nicht nur von
der Tatsache unterstitzt, dass das Testprogramm auf unserer Rangliste die zweite
Position geniesst, sondern auch von der Feststellung, dass alle Module oft bis sehr oft
verwendet werden. Die Test-Site ist auch die einzige Ausnahme, bei der die Jugendlichen
mehrere Module bzw. Tests in verschiedenen Bereichen behandeln und somit eine
gewisse ,Zapping“-Tendenz aufweisen.

Der Test Nr. 1 ist der Berufseignungstest. Zwar muss man 144 Fragen beantworten um
eine Rickmeldung zu erhalten, trotzdem sind die Besucher/innen offensichtlich bereit,
diese Aufgabe zu lGbernehmen, weil das Ergebnis wegen seiner Relevanz ein gewisses
Interesse auslost. Die anderen Tests mit der Ausnahme des Depressionstests sind viel
kUrzer und kdénnen in einer Minute absolviert werden. Nur die Tests im Bereich ,,Schule®
scheinen die Zielgruppe weniger zu interessieren.
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15. Das Rauchprogramm
Kurze Beschreibung

Das Rauchprogramm von feelok ist aus zwei Teilen zusammengesetzt (Stand Oktober
2004):

1. Im ersten Teil (Abb. 26) werden allgemeine Informationen zum Thema
~Zigarettenrauchen" gegeben, wie z. B. ,wer reich wird", wenn man raucht, und
~Woraus eine Zigarette besteht". Diese Informationen sind flr alle geeignet,
sowohl fir (Gelegenheits-) Raucher/innen, als auch fiir Nichtraucher/innen.

2. Im zweiten Teil geht es um eine so genannte stufenspezifische
(=gruppenspezifische) Intervention. Im Rahmen von feelok werden 7 Stufen des
Rauchverhaltens unterschieden:

I) Jugendliche, die nicht rauchen und nicht damit anfangen mochten

II) Jugendliche, die nicht rauchen, aber mit den Gedanken spielen, es zu
probieren.

III) Jugendliche, die gelegentlich rauchen

IV) Jugendliche, die regelmassig rauchen und nicht damit aufhéren méchten

V) Jugendliche, die regelmassig rauchen, aber gerne damit aufhdoren wirden

VI) Jugendliche, die regelmassig rauchen, aber fest entschlossen sind, damit
aufzuhoéren

VII) Jugendliche, die nicht mehr rauchen

Fir jede Stufe gibt es eine andere Interventionsart. Z. B. ist fur Jugendliche, die
rauchen und nicht aufhéren wollen, eine Motivationsarbeit notwendig. Fur
Jugendliche, die fest entschlossen sind, mit dem Rauchen aufzuhdéren, stellt feelok
dagegen konkrete Tipps zur Verfligung, wie man Nichtraucher/in werden kann.

Die stufenspezifische Intervention des Rauchprogramms basiert auf dem
Transtheoretischen Modell. Mehr dazu finden Sie unter
www.uri.edu/research/cprc/transtheoretical.htm oder unter www.feelok.ch ->
,Info Uber feelok™ -> , Der wissenschaftliche Bericht von feelok™
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http://www.uri.edu/research/cprc/transtheoretical.htm
http://www.feelok.ch/

Adresse |$Ej hkkp: f frow, Feelal., chfv i frauchenframeset, hkm
' e ey

feelok - "Wusstest du? Wird die interaktive Animation nicht
gezeigt? Klicke hier...

Rauchen: \Wa stehe ich?

Deine Zukunft?

- Rauchen & Geld ]
...schon drei Tage nach dem

Rauchstopp die Atmung merklich
besser wird?

Wer reich wird...

Ist Rauchen trendy?

Worteile des Michtrauchens

Wusstest du, dass... Treppensteigen und Radfahren
wenn Kollealnnen aufhidren beweisen es dir,
rmachten...

Bist du cool?

Warum rauchen Jungen und
warum Madchen?

- Wie ungesund ist Rauchen
wrirklich?

Body Map

Rauchen und Sex

Woraus eine Zigarette besteht

Psychologie des Rauchens

Rauchen und Sucht

- Spiele und Tests (extern)

Schwangerschaft

Zuriick zur Startseite Nach 3 Tagen

Abb. 26: Das Rauchprogramm von feelok

Befunde: Uberblick

Das allgemeine Modul des Rauchprogramms wurde zwischen dem 8. September 03 und
dem 7. September 04 insgesamt 7'555 Mal mindestens 3 Minuten und max. 4 Stunden
besucht. Das entspricht einer Quote von 630 Besuchen pro Monat. Im Durchschnitt wird
dieses Modul 21 Minuten bearbeitet. 51% der Besucher/innen, die dieses Modul 6ffnen,
entscheiden sich lédnger als 3 Minuten zu bleiben. Die Halfte der Besucher/innen
interagiert mit diesem Modul zwischen 3 und 12 Minuten. Die andere Halfte zwischen 12
Minuten und fast vier Stunden. Insgesamt hat das allgemeine Modul des
Rauchprogramms eine Intervention von rund 108 Tagen (1 Tag = 24 Stunden) flr die
beriicksichtigte Periode geleistet. 4.2% aller Besuche von feelok, unabhangig von ihrer
Dauer, haben sich mit diesem Modul beschaftigt. Wenn man nur die Besuche
berlicksichtigt, die mindestens 3 Minuten gedauert haben, dann sind 16.5% die Besuche,
die sich mit diesem Modul auseinandergesetzt haben.

Vor allem die Besucher/innen der Stufe 1 (Nichtraucher/innen ohne Absicht zu beginnen)
und diese der Stufe 4 (Raucher/innen ohne Absicht aufzuhéren) werden vom
personlichen Teil des Rauchprogramms erreicht. Eine langere Beschaftigung mit den
personlichen Inhalten des Programms kann vor allem von den Besucher/innen der Stufe
6 erwartet werden (Raucher/innen mit fester Absicht aufzuhéren). Zudem sind die
Jugendlichen der Stufe 6 zusammen mit jenen der Stufe 5 (Raucher/innen, die daran
denken, mit dem Rauchen aufzuhéren) jene, die sich in etwa der Halfte der Falle
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entscheiden, sich mit den persénlichen Inhalten des Programms mehr als 3 Minuten zu
beschaftigen.

Insgesamt hat das Rauchprogramm zwischen dem 8. September 03 und dem 7.
September 04 eine Intervention von 135 Tagen geleistet.
Die Tab. 8 zeigt alle Details tiber das Rauchprogramm.

Tab. 8: Details Uber das Benutzerverhalten der Besucher/innen des Rauchprogramms differenziert
nach seinen Modulen. Fir Erkldrungen siehe die Fussnote auf Seite 46

N. N. % Min./ % B. % ©%%B./

B./J. B./Mt. B./Mt. B. (3+) Maedian SA Tage |B./Alle Alle 3+

Allg. Infos 7555 630 69 21 51 12.1 25.1 107.6 4.2 16.5
Alle Stufen 3404 284 31 12 36 7.4 14.7 28.0 1.9 7.4
Stufe 1 809 67 7 10 35 6.2 11.9 5.5 0.4 1.8
Stufe 2 169 14 2 10 26 7.3 7.5 1.1 0.1 0.4
Stufe 3 478 40 4 10 38 6.3 9.2 3.2 0.3 1.0
Stufe 4 743 62 7 12 33 6.6 20.2 6.4 0.4 1.6
Stufe 5 610 51 6 13 44 7.2 22.1 5.5 0.3 1.3
Stufe 6 417 35 4 17 50 10.1 22.2 4.9 0.2 0.9
Stufe 7 178 15 2 11 26 8.0 9.8 1.4 0.1 0.4

Weitere Befunde der Statistiksoftware von feelok zeigen, dass 68% der Besucher/innen
im Rahmen der gleichen Session mit dem allgemeinen Teil?°, 23% mit dem
stufenspezifischen Teil und, dass 9% mit dem allgemeinen und mit dem
stufenspezifischen Teil gearbeitet hat.

Wenn man pro Modul nur die Besuche bertlicksichtigt, die mindestens 3 Minuten gedauert
haben, stellt man fest, dass 93% der Besucher/innen im Rahmen der gleichen Session
nur mit den Inhalten einer Stufe gearbeitet haben. Mit zwei Stufen haben sich dagegen
7% der Besuche beschaftigt. Wenn man die Grenze von den drei Minuten entfernt, andert
sich das Bild nicht grundsatzlich: 87% der Besuche haben sich mit den Inhalten einer
Stufe, 11% mit den Inhalten zweier Stufen und 2% mit drei Stufen auseinandergesetzt.

Kommentar

Grundsatzlich kann man sagen, dass der allgemeine Teil des Rauchprogramms haufiger
und langer angesprochen wird als der stufenspezifische Teil. Die zentrale Frage ist,
warum man zu diesen Ergebnissen kommt. Eine mdgliche Erklarung ist, dass der
stufenspezifische Teil eine persdnliche Auseinandersetzung mit dem eigenen
Rauchverhalten voraussetzt und vermutlich bereitet diese Konfrontation einige
Schwierigkeiten vor. Es ist aber auch nicht auszuschliessen, dass die Besucher/innen
diese Unterteilung zwischen allgemeinem und persénlichem Teil nicht begriffen haben. In
diesem Fall wirden sie nicht nach dem persénlichen Teil suchen, weil sie nicht wissen,
dass er zur Verfiigung steht (obwohl man doch mitteilen muss, dass er ziemlich
prominent platziert ist).

Unabhangig von diesen Erklarungen sind diese Befunde mindestens unter zwei
Gesichtspunkten problematisch:

1. Wir gehen davon aus, dass der stufenspezifische Teil verglichen mit dem allgemeinen
Teil den Prozess der Verhaltensdanderung direkter und effektiver beeinflusst, da die

2% Mindestens 3 Minuten
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stufenspezifischen Module auf dem Transtheoretischen Modell (TTM) basieren. Die
TTM-basierte Forschung konnte mehrmals zeigen, dass stufenspezifische, d.h.
zielgruppenspezifische Interventionen erfolgreicher sind als allgemeine
Interventionen.

2. Die Entwicklung einer stufenspezifischen Intervention ist viel aufwendiger (und
teuerer) als die Anbietung allgemeiner Informationen Uber ein bestimmtes Thema.

Diese ersten Ergebnisse zeigen die Notwendigkeit einer Anderung der Struktur des
Rauchprogrammes. Eine mdgliche zukilinftige Entwicklung ware die Integrierung des
allgemeinen und des stufenspezifischen Teils in einem einzelnen Paket. Inwiefern diese
Anpassung moglich sein wird und ob sie eine tatsachliche Verbesserung des
Rauchprogrammes darstellt, kann zurzeit noch nicht bestimmt werden.

Ein genauerer Blick auf die Verwendung der stufenspezifischen Module des
Rauchprogramms zeigt interessante Ergebnisse. Bemerkenswert ist z.B. dass die
Raucher/innen ohne Absicht aufzuhéren (Stufe 4) die zweitgrosste Gruppe darstellen.
Normalerweise werden Interventionsmassnahmen fiir die Jugendlichen und Erwachsenen
der anderen Stufen entwickelt, weil man davon ausgeht, dass Unmotivierte kein
Interesse haben, sich mit dem eigenen Problemverhalten auseinander zusetzen. Unsere
Befunde zeigen dagegen, dass sie mit einem Internetprogramm erreichbar sind. Man darf
andererseits nicht vergessen, dass die Jugendlichen der Stufe 4 weiterhin die
schwierigste Gruppe darstellen. Einige von Ihnen rauchen gerne und haben die Zigarette
als Teil ihres Lebensstils angenommen. Jeder Versuch, sie vom Rauchen abzuhalten,
kann unangenehme Reaktionen ausldsen, die zur Ablehnung des Programms flihren
kénnen. Dies wiederum kénnte zum Teil erkldaren, warum etwa 2/3 der Besucher/innen
der Stufe 4 das entsprechende Modul vor der Grenze der drei Minuten verlassen hat.

Die Jugendlichen scheinen zudem vor allem von den Inhalten der Stufe 5 und 6
Uberzeugt zu werden. Diese Jugendlichen mdchten das Rauchen unterlassen und genau
in diesen Stufen finden Sie Tipps und Tricks dazu. Vor allem Stufe 6 mit der Halfte der
Besucher/innen, die entscheidet langer als 3 Minuten im Modul zu bleiben (im
Durchschnitt 17 Minuten) zeigt diesbezliglich die erfreulichsten statistischen Daten.

Es ist flir uns dagegen uberraschend, dass die grésste Gruppe, die sich mit den Inhalten
der stufenspezifischen Intervention beschaftigt, aus Besucher/innen der Stufe 1
zusammengesetzt ist. Zwar sind die Nichtraucher/innen ohne Absicht zu beginnen
immerhin die Mehrzahl in der Bevdlkerung, andererseits ist es nicht selbstverstandlich,
dass sie sich im Durchschnitt 10 Minuten mit dem eigenen Nicht-Rauchverhalten
beschaftigen mdchten.

Kurze Beschreibung des Money-Spiels

Das Money-Spiel (Abb. 27) ist ein Untermodul des allgemeinen Teiles des
Rauchprogramms. Das Money-Spiel versucht die finanziellen Kosten des Rauchens zu
verdeutlichen. Die Besucher/innen kdnnen angeben, wie viele Zigaretten sie pro Tag
rauchen und das Spiel teilt mit, wie viel Geld sie in einem Jahr sparen wiirden, wenn sie
heute mit dem Rauchen aufhéren wiirden. Die Spieler/innen kénnen anschliessend eine
Reihe von ,virtuellen®™ Waren kaufen, bis sie den entsprechenden Betrag verbraucht
haben.

Das Money-Spiel wurde Mérz 2004 aktualisiert, mit Deutschland und Osterreich

kompatibel gemacht und mit der Statistiksoftware von feelok verbunden. Im Folgenden
werden die wichtigsten Befunde vorgestellt.
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2l Money-Spiel (Version 2) - Microsoft Internet Explorer |
feelok "Money" - Das Spiel (Wersion 2) Wird das Spiel NICHT angezeigt? Klicke hier...

Moch verfiigbares Geld: SFr. 1698 &

D Zurick  Infos einblenden —Weiter

W alkman

Abb. 27: Das Money-Spiel

Befunde des Money-Spiels

Es werden vom Money-Spiel nur die Ergebnisse der Besucher/innen gezeigt, die das Spiel
vollstandig beendet haben. Daflr sind nicht mehr als 2-3 Minuten notwendig.

Im Durchschnitt wird ,Money" bis zum Schluss rund 245 Mal pro Monat gespielt (in flinf
Monaten: 1223 Mal). 55% der Besucher/innen haben angegeben, dass sie in der Schweiz
leben, 23% in Deutschland und 21% in Osterreich.

Wie Abb. 28 zeigt, gibt 14% der Spieler/innen an, im Durchschnitt jeden Tag eine
Zigarette zu rauchen. 20% raucht zwischen 2 bis 9 Zigaretten pro Tag, 45% zwischen 10
bis 20 und 19% mehr als 21 Zigaretten pro Tag. Viele Besucher/innen haben angegeben,
80 Zigaretten pro Tag zu rauchen, aber diese extremen Zahlen widerspiegeln sehr
wahrscheinlich mehr die Experimentierfreude der Spieler mit dem Programm als ihr
eigenes Rauchverhalten. Deswegen wurde die Kategorie ,80 Zigaretten™ von der
Abbildung entfernt.
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Eine Zigarette |14

2 bis 3 Zigaretten | |6

4 bis 5 Zigaretten E

6 bis 9 Zigaretten | |5

10 bis 15 Zigaretten j 24

16 bis 19 Zigaretten | |2

20 Zigaretten |19
21 bis 29 Zigaretten | E
30 bis 39 Zigaretten | ]4

40 bis 49 Zigaretten | ] 4
50 bis 59 Zigaretten | |3

60 bis 69 Zigaretten | |2

70 bis 79 Zigaretten | |2

Abb. 28: Anzahl Zigaretten in %, die die Spieler/innen von ,Money" zwischen April 04 und August

04 angegeben haben (N=1011)

Die Besucher/innen hatten die Méglichkeit sich am Ende des Spiels ein E-Mail mit den
wichtigsten Ergebnissen zu senden. Diese Funktion wurde nur 3 Mal verwendet.

Folgende Liste zeigt exemplarisch, welche ,virtuellen® Waren von den Jugendlichen
~gekauft" wurden. Die Darstellung aller Daten wiirde viele Seiten beanspruchen. Um Platz
zu sparen, werden nur einige Beispiele gezeigt. Jedes Aufzahlungszeichen entspricht
einem/r anderen oder Spieler/in. In Parenthese wird angegeben, wie haufig die
entsprechende Ware vom aktuellen Spieler , gekauft" wurde:

Kino (1) - Buch (1) - Friseur (1) - Dig. Photoapp. (1) - Musik-CD (2) - Schmuck (1) -
Kneipe (1) - Pizza & Drink (1) - Gitarre (1)

Buch (3) - Stereoanlage (1) - Musik-CD (4) - Kneipe (5) - Pizza & Drink (3) - Jeans &
T-Shirt (3)

Kino (10) - Buch (2) - Coiffeur (1) - Musik-CD (12)

Kino (1) - Walkman (1) - Buch (2) - Keyboard (1) - Musik-CD (3) - Schmuck (1) - In
der Kneipe (1) - Hase (2) - Play Station (2) - Jeans & T-Shirt (1) - Handy-Abo Mt. (1) -
Snowboard (1) - Ball (1)

Kino (1) - Walkman (1) - Buch (1) - Coiffeur (1) - Stereo (1) - Musik-CD (1) - In der
Kneipe (1) - Pizza & Drink (2) - Jeans & T-Shirt (1) - Handy-Abo Mt. (1) - Ball (1)
Buch (1) - Kneipe (1) - Jeans & T-Shirt (1)

Kino (4) - Musik-CD (1) - Jeans & T-Shirt (1) - Handy-Abo (1) - Mofa (1)

Kino (1) - Buch (3) - Musik-CD (1) - Pizza & Drink (1) - Handy-Abo Mt. (4)

Buch (2) - Dig. Photoapp. (2) - Fahrrad (3) - Stereoanlage (6) - Keyboard (3) - Musik-
CD (5) - Pizza & Drink (1) - Handy-Abo (1) - Ball (2)

Kino (1) - Rucksack (1) - Musik-CD (6) - Pizza & Drink (1) - Handy-Abo Mt. (1)

Puppe (1) - Kino (2) - Ferien (1) - Rucksack (1) - Pizza & Drink (1) - Hase (1) - Play
Station (1) - Jeans & T-Shirt (1) - Handy-Abo Mt. (1) - Gitarre (1) - Laptop (1)

Velo (1) - Musik-CD (1) - Pizza & Drink (1) - Handy-Abo (1)
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¢ Kino (1) - Musik-CD (4) - Handy-Abo Mt. (2)

« Kino (1) - Walkman (1) - Buch (2) - Ferien (2) - Rucksack (1) - Dig. Photoapp. (1) -
Velo (1) - Stereo (1) - Musik-CD (2) - Kneipe (1) - Pizza & Drink (1) - Jeans & T-Shirt
(3) - Handy-Abo (3) - Snowboard (1) - Laptop (1)

* Puppe (1) - Kino (9) - Walkman (2) - Buch (3) - Rucksack (1) - Dig. Photoapp. (1) -
Stereo (1) - Keyboard (1) - In der Kneipe (1) - Pizza & Drink (1)

* Kino (1) - Walkman (2) - Buch (1) - Dig. Photoapp. (2) - Schmuck (1) - Play Station
(1) - Handy-Abo Mt. (1) - Snowboard (1) - Laptop (1)

* Kino (2) - Coiffeur (1) - Kneipe (1) - Jeans & T-Shirt (1) - Snowboard (3) - Ball (2)

* Puppe (1) - Kino (1) - Walkman (1) - Buch (1) - Ferien (1) - Coiffeur (1) - Rucksack

(1) - Velo (1) - Kneipe (3) - Hase (1) - Jeans & T-Shirt (1) - Handy-Abo (1) -

Snowboard (1) - Ball (1)

Coiffeur (1) - Musik-CD (1)

Kino (18) - Musik-CD (1) - Kneipe (20) - Pizza & Drink (12) - Snowboard (1)

Kino (1) - Katze (1) - Hase (1)

Dig. Photoapp. (2) - In der Kneipe (2) - Mofa (1)

Puppe (1) - Kino (1) - Walkman (1) - Buch (1) - Ferien (1) - Coiffeur (1) - Handy-Abo

Mt. (1) - Ball (1)

+ Kino (1) - Walkman (1) - Buch (1) - Kneipe (1)

+ Kino (3) - Walkman (2) - Hund (6)

* Kino (5) - Walkman (1) - Pizza & Drink (2) - Play Station (2) - Jeans & T-Shirt (1) -
Handy-Abo (2) - Laptop (1) - Ball (1)

* Kino (5) - Walkman (1) - Pizza & Drink (2) - Play Station (2) - Jeans & T-Shirt (1) -
Handy-Abo (2) - Laptop (1) - Ball (1)

* Kino (2) - Walkman (2) - Ferien (2) - Coiffeur (2) - Dig. Photoapp. (1) - Stereo (2) -
Katze (1) - Pizza & Drink (2) - Handy-Abo (2) - Snowboard (1) - Mofa (1)

* Kino (8) - Buch (1) - Velo (1) - Musik-CD (20) - Handy-Abo (1)

* Kino (3) - Walkman (1) - Stereo (1)

e Buch (1) - Schmuck (1)

Kommentar

Die Ergebnisse des Money-Spiels miissen vorsichtig interpretiert werden. Vor allem bei
den extremen Antworten ist es sehr wahrscheinlich, dass die Besucher/innen das Spiel
getestet haben, um seine Grenzen und seine Funktionsweise zu Uberprifen. Das hoffen
wir wenigstens. Andererseits ware es dramatisch, wenn 212 Spieler/innen (auf insgesamt
1223) 80 Zigaretten pro Tag rauchen wiirden. Auf der anderen Seite sind wir
zuversichtlich, dass die mittleren Antworten (1 bis 30 Zigaretten) zum grossen Teil der
Realitat entsprechen.

Interessant ist schlussendlich, wie bestimmte Funktionen von feelok benutzt werden. Wir
haben geschatzt, dass die Mdglichkeit, sich die Ergebnisse des Spiels als E-Mail zu
senden, mindestens flir 5% bis 10% der Besucher/innen eine attraktive Option gewesen
ware. Nur drei Personen auf 1223 haben sie benutzt: das heisst 0.24%!
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16.

Das Cannabisprogramm

Kurze Beschreibung

Cannabis ist eine weit verbreitete Droge. In der Schweiz geben - je nach Studie - bis zu
50% der 15- bis 25-Jahrigen an, schon einmal Cannabis konsumiert zu haben und 6.5%
der Jugendlichen zwischen 15 und 19 Jahren konsumieren diese Droge taglich (Stand:
2003).

Die zunehmende Verbreitung des Cannabiskonsums und die politische Diskussion zur
Entkriminalisierung haben das Interesse flir dieses Thema massiv verstarkt. Die
zahlreichen, teilweise widerspriichlichen Informationen zu dieser Droge haben in der
Bevdlkerung, bei den Eltern, bei den Lehr- und weiteren Fachpersonen ein Gefiihl der
Unsicherheit und Hilflosigkeit ausgeldst.

Aus diesem Grund hat die Fachstelle Suchtprdavention Mittelschulen und Berufsbildung
des Kantons Zirich in Zusammenarbeit mit dem ISPM - Universitat Zirich die
Entscheidung getroffen, feelok mit dem Cannabisprogramm zu erweitern. Das
Cannabisprogramm wurde nicht nur, aber in erster Linie fir den Einsatz im Unterricht
entwickelt. Es richtet sich an 15-20-J]ahrige.

Mit dem Cannabisprogramm mochte das feelok-Team

« Informationen auf Grundlage des aktuellen wissenschaftlichen Kenntnisstandes
vermitteln

« Uber die gesetzlichen Bestimmungen informieren

« Nicht-Kiffende motivieren, es zu bleiben, sowie

» Kiffende motivieren und unterstlitzen, den risikoreichen Konsum zu erkennen und zu
vermeiden.

Bei den Kiffenden wird nicht primar das Ziel angestrebt, sie zu motivieren mit dem Kiffen
aufzuhoéren. Zwar ware dieses Ziel unter der Perspektive der Gesundheitsféorderung ideal,
leider zeigt aber die Erfahrung, dass dies eher unrealistisch ist. Primares Ziel bei den
Kiffenden ist, dass sie den risikoreichen Konsum erkennen und vermeiden. Z.B. wird
angestrebt, dass Kiffende keinen Cannabis konsumieren, wenn sie sich im
Strassenverkehr bewegen, wenn sie mit potentiell gefahrlichen Maschinen arbeiten oder
wenn sie in der Schule sind. Zudem wird auch betont, dass ein friiher Konsumbeginn
oder ein massiver regelmassiger Konsum mit der Zeit negative Auswirkungen auf die
eigene Lebensqualitat, auf die eigene berufliche und familidgre Zukunft und
selbstverstandlich auch auf die Gesundheit, das Wohlbefinden und auf die
Leistungsfahigkeit haben kann. Mit ,risikoreichem Konsum™ wird deswegen sowohl der
Konsum in bestimmten Situationen angesprochen, wie auch der friihe Einstieg und der
langjahrige intensive regelmassige Missbrauch von Cannabis.

Wie das Rauch- und Stressprogramm, ist auch das Cannabisprogramm aus zwei Teilen
zusammengesetzt:

+ Im allgemeinen Teil des Programms werden Informationen vermittelt, die fur alle
Besucher/innen geeignet sind.
Es geht um Informationen wie die Wirkung von Cannabis, die rechtlichen Aspekte des
Cannabiskonsums sowie weitere Fakten rund um diese Substanz.

+ Im gruppenspezifischen Teil des Programms werden 6 Gruppen unterschieden. Diese
Gruppen basieren auf dem Transtheoretischen Modell, wie das Rauch- und
Stressprogramm auch. Mit anderen Worten erhdlt jede Gruppe andere Inhalte, Fragen
und Rickmeldungen, die fir ihre Situation zugeschnitten sind. Die angewandten
Strategien und die expliziten Ziele hangen von der gewahlten Gruppe ab. Mehr zum
Transtheoretischen Modell finden Sie unter www.feelok.ch/abschlussbericht.pdf
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Folgende Tabelle (Tab. 9) zeigt die Beschreibung jeder Gruppe sowie die entsprechenden
Strategien/Ziele auf einen Blick.

Tab. 9: Beschreibung der 6 Stufen des Cannabisprogramms

Gruppe
/ Stufe

Beschreibung

Mittel/Ziel

feelok-Adresse

1

2

3

Die Nicht-Kiffenden ohne
Interesse an dem Cannabis

Die Nicht-Kiffende, die gerne

probieren wiirden
Die Gelegenheitskiffenden

Die ohne Bedenken
regelmassig Kiffenden

Die mit Bedenken regelmassig

Kiffenden

Die Ex-Kiffenden

Unterstiatzung des
aktuellen Verhaltens
Motivationsarbeit, um
Nicht-Kiffende zu bleiben
Informieren, um mdogliche
Gefahren frihzeitig zu
erkennen

Motivieren, regelmassiger
Konsum zu vermeiden

Ev. motivieren mit dem
Konsum aufzuhdéren
Informieren, um maogliche
Gefahren (frihzeitig) zu
erkennen

Motivieren, den
risikoreichen Konsum zu
vermeiden

Ev. motivieren mit dem
Konsum aufzuhdéren
Motivation verstarken, den
risikoreichen Konsum zu
vermeiden oder mit dem
Kiffen aufzuhdren
Anbietung von konkreten
Strategien, die erlauben,
dieses Ziel zu erreichen
Rickfallpravention
Motivation verstdrken,
weiterhin nicht mehr zu
kiffen

www.feelok.ch/
cannabisl.htm
www.feelok.ch/
cannabis2.htm
www.feelok.ch/
cannabis3.htm

www.feelok.ch/
cannabis4.htm

www.feelok.ch/

cannabis5.htm

www.feelok.ch/
cannabis6.htm

Wie aus dieser Tabelle sichtbar ist, betreffen konkrete handlungsbezogene Strategien
eigentlich nur die 5. Gruppe, da es nur in dieser Gruppe Sinn macht, konkrete Tipps und
Strategien anzubieten, die dazu fihren kénnten, mit dem Kiffen aufzuhdren oder den
risikoreichen Konsum zu vermeiden. Bei den anderen Gruppen spielt vorwiegend die
Motivationsarbeit eine zentrale Rolle, auch wenn zum Teil mit anderen Zielen und
Nuancen. Die Motivationsarbeit wird durch drei Wege geleistet:

1. die Vorteile des Wunschverhaltens (= kein Cannabiskonsum oder Vermeidung des
risikoreichen Konsums) werden direkt angesprochen und verstarkt

2. der Reiz am Kiffen - in TTM3°-Sprache sind damit die , Vorteile" des
Problemverhaltens (= risikoreicher Cannabiskonsum) gemeint -, wird auch direkt
angesprochen. Diese Vorteile werden aber nicht, wie man sich vorstellen kdénnte,
relativiert, sondern ernst genommen. Die primare Strategie von feelok ist es, in
diesem Fall Alternativen anzubieten, wie man die gleichen ,Vorteile™ durch andere
Verhaltensweisen erreichen kann. Wenn z.B. fiir jemanden der entspannende Effekt
des Cannabiskonsums besonders wichtig ist, fragt feelok, wie der gleiche Effekt auf

30 TTM = Transtheoretisches Modell
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andere Weise erreicht werden kann und macht dazu konkrete Vorschléage (Autogenes
Training, Jogging, warmes Bad usw.). Es wird somit angezeigt, dass der Konsum von
Cannabis nicht der einzige Weg ist, um die eigenen Bedulrfnisse zu stillen.

3. das Vertrauen in die eigene Fahigkeit, das Wunschverhalten zu erreichen, wird
verstarkt.

Problematisch beim Cannabisthema ist die fehlende Literatur Uber das Transtheoretische
Modell auf diesem Gebiet. Die Tatsache, dass fast Uberall auf der Welt Cannabis eine
illegale und kriminalisierte Droge darstellt, erschwert die Forschung in diesem Bereich.
Um dieses Manko an Informationen auszugleichen, hat das feelok-Team mit
verschiedenen Fachpersonen in diesem Bereich zusammengearbeitet und versucht nun,
die fehlende wissenschaftliche Literatur mit der Erfahrung und dem Wissen der
angesprochenen Fachpersonen zu kompensieren.

Mit dem Cannabisprogramm (Abb. 29) wurde die Version 2 von feelok veréffentlicht.
Der grosse Vorteil des Cannabisprogramms ist, dass wichtige Erfahrungen, die mit der
ersten Version von feelok gesammelt wurden, dem neuen Programmteil zugute kommen.

Das Cannabisprogramm wurde im Rahmen einer Wirksamkeitsstudie mit 60 Klassen der
Berufsschule im Kanton Zirich untersucht. Der dazu gehoérige Bericht kann unter
www.feelok.ch/bericht.pdf heruntergeladen werden.

Adresse ij http:f fuaw, Feelok, chjvi fcannabisiframeset. hkm

Cannabiskonsum-Check (1 von 8)

Wann rauchst du gewihnlich an Schul- oder Arbeitstagen deinen ersten
Cannabis: Wo stehe ich? * Joint?

v/ Cannabiskonsum-Check ~

] : r'\\'j/ Ich rauche an gewdhnlichen Schul- oder Arbeitstagen kein Cannahis,
Leiterspiel '

Die Fakten ~*

L ik L) Ve ey A Erst spater, am Abend, nach der Schule oder aArbeit,

wirkung von Cannahis ~* Ich kiffe mehr oder weniger regelmassig. Das heisst zurn Beispiel morgens,

Risikan ~* bevor ich aus dern Haus g,ehe, auf dern Weq zur Schule bzw, Arbeit oder
sonst wahrend des Tages in den Pausen

Misshrauch & Abhangigkeit ~*

Cannahis und ich ~*
Leben in einer Gemeinschaft~* Konsumierst du Cannabis auch, wenn du alleine bist?
Cannabis und Recht ~*
. Mein, das wirde ich niemals tun.
Cannabis & andere Drogen ~*

Was tun im Motfall? ~* P
,1( Ja, das ist schon mal vorgekommen.

Ja, das mache ich regelmassig.

Weiter

Abb. 29: Das Cannabisprogramm

Allgemeine Befunde

Das allgemeine Modul des Cannabisprogramms wurde zwischen dem 8. September 03
und dem 7. September 04 insgesamt 7'575 Mal mindestens 3 Minuten und max. 4
Stunden besucht. Das entspricht einer Quote von 631 Besuchen pro Monat. Im
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Durchschnitt wird dieses Modul 23 Minuten bearbeitet. 60% der Besucher/innen, die
dieses Modul 6ffnen, entscheiden sich langer als 3 Minuten zu bleiben. Die Halfte der
Besucher/innen interagiert mit diesem Modul zwischen 3 und 14 Minuten. Die andere
Halfte zwischen 14 Minuten und fast vier Stunden. Insgesamt hat das allgemeine Modul
des Cannabisprogramms eine Intervention von rund 122 Tagen (1 Tag = 24 Stunden) flr
die bericksichtigte Periode geleistet. 4.2% aller Besuche von feelok, unabhangig von
ihrer Dauer, haben sich mit diesem Modul beschdaftigt. Wenn man nur die Besuche
beriicksichtigt, die mindestens 3 Minuten gedauert haben, dann sind es 16.5% der
Besuche, die sich mit diesem Modul auseinandergesetzt haben.

Wenn man die Details der Stufen anschaut, wird sichtbar, dass die grosste Gruppe, die
sich mit dem persdnlichen Teil beschaftigt, aus Jugendlichen der Stufe 4
zusammengesetzt ist. Insgesamt konnten somit 962 Kiffende ohne Absicht jeder
Verhaltensanderung im Durchschnitt 16 Minuten angesprochen werden.

Insgesamt hat das Cannabisprogramm zwischen dem 8. September 03 und dem 7.
September 04 eine Intervention von 159 Tagen geleistet.

Tab. 10 zeigt weitere Details zum Cannabisprogramm.

Tab. 10: Details Uber das Benutzerverhalten der Besucher/innen des Cannabisprogramms
differenziert nach seinen Modulen. Fir Erklarungen siehe die Fussnote auf Seite 46

N. N. % % B. % % B. /

B./]). B./Mt. B./Mt. Min./B. (3+) Median SA Tage |B./Alle Alle 3+

Allg. Infos 7575 631 68 23 60 14.1 25.0 122.5 4.2 16.5
Alle Stufen 3524 294 32 15 35 0.0 0.0 36.7 1.9 7.7
- Stufe 1 727 61 7 13 32 8.3 14.9 6.7 0.4 1.6
- Stufe 2 370 31 3 13 32 7.2 23.7 3.4 0.2 0.8
- Stufe 3 686 57 6 16 37 8.0 24.3 7.7 0.4 1.5
- Stufe 4 962 80 9 16 43 9.2 20.5 10.4 0.5 2.1
- Stufe 5 492 41 4 19 44 10.2 25.7 6.4 0.3 1.1
- Stufe 6 286 24 3 10 25 6.9 9.9 2.1 0.2 0.6

Weitere Befunde der Statistiksoftware von feelok zeigen, dass 66% der Besucher/innen
im Rahmen der gleichen Session mit dem allgemeinen Teil*!, 22% mit dem
stufenspezifischen Teil und dass 12% mit dem allgemeinen und mit dem
stufenspezifischen Teil des Cannabisprogramms gearbeitet hat.

Wenn man pro Modul nur die Besuche bertlicksichtigt, die mindestens 3 Minuten gedauert
haben, stellt man fest, dass 91% der Besucher/innen im Rahmen der gleichen Session
nur mit den Inhalten einer Stufe gearbeitet haben. Mit zwei Stufen haben sich dagegen
8% und mit drei Stufen 1% der Besuche beschaftigt. Wenn man die Grenze von drei
Minuten entfernt, andert sich das Bild nur wenig: 84% der Besuche haben sich mit den
Inhalten einer Stufe, 12% mit den Inhalten zweier Stufen, 3% mit jenen von drei Stufen
und 1% mit jenen von 4 Stufen auseinandergesetzt.

Kommentar

Das Cannabisprogramm ist eines der erfolgreichsten Programme von feelok. Zwar
befindet sich das Programm nur in der vierten Position, wenn man sieht, welche Themen
von feelok gewahlt werden. Andererseits, wenn man die statistischen Werte im Detail
anschaut, zeigen sich erfreuliche Befunde, die fir das Programm sprechen:

31 Mindestens 3 Minuten
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+ Der allgemeine Teil wird im Durchschnitt jeden Monat 631 Mal fur eine
bemerkenswerte Dauer von 23 Minuten besucht. Auch die Median ist relativ hoch. Die
Halfte der Besucher/innen bearbeitet die Inhalte des allgemeinen Moduls zwischen 3
und 14 Minuten (die andere Halfte zwischen 14 Minuten und fast 4 Stunden). Ein
phantastisches Ergebnis besteht aus den 60% der Besucher/innen des allgemeinen
Moduls, die die Grenze der drei Minuten Uberschreiten. Wiederum bemerkenswert ist,
dass sich etwa 16.5% aller Besucher/innen, die mindestens 3 Minuten in feelok
bleiben, entscheidet, mit dem Cannabisprogramm zu arbeiten

« Ein weiterer Erfolg ist, dass die grosste Gruppe von jenen, die sich entscheiden, mit
dem persénlichen Teil des Cannabisprogramms zu arbeiten, aus Jugendlichen
zusammengesetzt ist, die regelmassig kiffen und nichts daran andern wollen. Genau
diese Gruppe wird haufig als unerreichbar definiert und genau diese Gruppe konnte
feelok 962 Mal in einem Jahr im Durchschnitt 16 Minuten ansprechen. Die Tatsache,
dass 43% der Jugendlichen der Stufe 4 trotz grossem Risiko der Reaktanz, langer als
drei Minuten im Programm geblieben sind, ist ein weiteres bemerkenswertes Ergebnis.

Warum hat das Cannabisprogramm so gute Ergebnisse erzielt? Wahrscheinlich nicht nur
wegen seiner Qualitat (zahlreiche Experten waren im Entwicklungsprozess beteiligt),
sondern auch wegen der damit verbundenen Implementierungsstrategien. Das
Cannabisprogramm wurde von der Fachstelle Suchtpravention Mittelschule und
Berufsbildung des Kt. Zirich entwickelt. Entsprechend hatte die Fachstelle nicht nur das
Interesse das Programm zu gestalten, sondern auch breit in den Schulen, vor allem in
den Berufsschulen und Mittelschulen des Kt. Zirich zu implementieren. Tausende von
Flyers fiir Jugendliche und Lehrpersonen wurden durch Kontaktpersonen gezielt an die
Schulen weitergeleitet, Workshops wurden organisiert, originelle Ideen, wie diese von
Pisspoint wurden in 36 Schulen eingesetzt (www.pisspoint.ch) usw. Sehr wahrscheinlich
waren diese Implementierungsstrategien, die teilweise das Thema ,Cannabis™ im
Zentrum hatten, jene, die die guten statistischen Ergebnisse des Cannabisprogramms
erklaren. Dies wiederum zeigt die Notwendigkeit, diese Art von
Implementierungsstrategien auf schulischer Ebene fortzusetzen.

Was ziemlich erstaunlich ist, ist, dass sich die Befunde des Cannabisprogramms zum
grossen Teil mit jenem des Rauchprogramms uberlappen, obwohl Kiffen und Rauchen
zwei verschiedene Dimensionen sind.

Es zeigt sich zudem, dass sich die Besucher/innen eher von allgemeinen, als von
personlichen Informationen angezogen flihlen. Warum das problematisch ist und
magliche Erklarungen daflr, wird auf Seite 62 beschrieben, wo die vergleichbaren
Ergebnisse des Rauchprogramms kommentiert werden.
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17.

Das Stressprogramm

Kurze Beschreibung

Stress wird definiert als wahrgenommene relevante Diskrepanz zwischen den eigenen
Ressourcen und den Anforderungen der (sozialen) Umwelt. Stress entsteht, wenn die
eigenen Ressourcen (z. B. Zeit) nicht reichen, um eine Anforderung mit wichtigem
Endergebnis (z. B. sich auf eine Prifung vorbereiten) zu erfiillen.

Um Stress zu bewaltigen, gibt es mehrere Strategien. Vereinfacht lassen sie sich
folgendermassen auflisten:

Man gewinnt neue Ressourcen (z. B. neue Lernmethoden)

Man wertet die eigenen Ressourcen auf (z. B. man verstarkt das Selbstvertrauen in die
eigenen Fahigkeiten)

Man lernt, Anforderungen zu reduzieren (z. B. Nein sagen)

Man lernt, die selbsterstellten Anforderungen zu reduzieren (z. B. nicht jedes Detail
perfekt zu machen oder sich realistische Ziele zu setzen)

Man lernt die negativen Konsequenzen eines Ereignisses zu relativieren

Man lernt abzuschalten, sowie Tatigkeiten in den eigenen Zeitplan einzufligen, die
Freude auslésen und erlauben, eigene wichtige Ziele zu definieren und zu erreichen.

Das Stressprogramm (Abb. 30) von feelok ist aus drei Teilen zusammengesetzt:

1.

2.

Im ersten Teil geht es um situationsbezogene Probleme, das heisst Stresserlebnisse in
den Bereichen ,Schule", ,Arbeit", ,Familie" und ,Freizeit".

Im zweiten Teil werden allgemeine Stressprobleme und Losungen angesprochen. Ein
typisches Stressproblem ist die Schlafstérung und eine maogliche Lésung ist das
Autogene Training.

. Im dritten Teil geht es um eine stufenspezifische Intervention auf der Grundlage des

Transtheoretischen Modells. Nicht jede Person ist motiviert oder flihlt sich bereit,
etwas gegen Stress zu unternehmen. feelok stellt konkrete Fragen zu diesem Problem
und gibt am Ende eine persoénliche Riickmeldung (,in der Site flur Uberforderte™).

Die neun Themen des Stressprogramms sind:

1.

3.

Schule
Es geht um den Umgang mit sozialen Konflikten (z. B. mit den Mitschiler/innen oder
Lehrpersonen) sowie um die Verbesserung der Leistung und Effizienz im schulischen
Bereich.
www.feelok.ch/schule.htm
. Familie
Es geht vorwiegend um Probleme und Erwartungen der Eltern, um Erziehung und um
das gegenseitige Vertrauen. Der/die Besucher/in wird gefordert u. a., seine/ihre
Wahrnehmung zu erweitern und zu versuchen, die Perspektive anderer Personen
einzunehmen.
www.feelok.ch/familie.htm
Job
Ganz konkrete Probleme im Arbeitsbereich werden angesprochen und mdgliche
Lésungen vorgeschlagen. Besonders interessant sind der wissenschaftlich Gberprifte
Berufseignungstest sowie die Links zu externen Webseiten, die interessante Job-
Moglichkeiten und -Beschreibungen anbieten.
www.feelok.ch/arbeit.htm
. Freizeit

Unter ,Freizeit" wird besprochen, was man gegen Langeweile tun kann.
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5. Autogenes Training (Relaxen)
Das Autogene Training ist eine der am besten bewahrten Entspannungsmethoden. Die
wichtigsten Schritte dieser Methode werden erklart.
www.feelok.ch/at.htm

6. Nein sagen
Um Stress zu reduzieren, muss man ab und zu nein sagen. Mit ,Nein sagen" lernt
man, unter welchen Bedingungen es besonders schwierig ist, Aufgaben abzulehnen
und was man tun kann, um nicht immer ein Jasager zu sein.
www.feelok.ch/ns.htm

7.Schlafen
Zwischen Stress und Schlafproblemen gibt es deutliche Zusammenhange. Etwa die
Halfte der unter Stress stehenden Personen leidet unter Schlafstérungen.
Schlafstérungen wiederum kdnnen Stresserlebnisse zusatzlich intensivieren. Wegen
der grossen Verbreitung dieser Problematik, spricht feelok das Thema an. Das
Programm zeigt, welche Risikofaktoren zu Schlafstérungen beitragen kénnen und was
man gegen dieses Problem unternehmen kann.
www.feelok.ch/schlafen.htm

8. Psychologische Prinzipien
Dies ist der schwierigste Teil von feelok, denn er setzt voraus, dass die Jugendlichen
auf der abstrakten Ebene der Werte, der Wahrnehmung und der Philosophie denken
kdénnen. Psychologische Prinzipien, die gegen Stress wirken, umfassen folgende
Massnahmen: die eigenen Verhaltensmuster in Frage stellen, die eigenen Reaktionen
reflektieren und modifizieren (Proaktivitat), die eigenen Ziele und Bedirfnisse
selbstbewusst und bedirfnisorientiert analysieren und in einen konkreten Plan,
gemass einer Prioritdtenliste umsetzen. Neben diesen individuellen Strategien werden
auch soziale Aspekte als wichtige Komponente im Umgang mit Stress besprochen.
www.feelok.ch/pp.htm

9. Fitness
Bewegung und Sport sind sinnvolle Strategien um Stress abzubauen. Es wird erklart,
warum und welche Bewegungen in kleinen Raumen und kurzen Pausen sinnvoll sind.
Besonders interessant sind auch die externen Links.
www.feelok.ch/fitness.htm

Adresse @ http: f e, Feelok, chiv 1 fstressframeset, htm

s F o

Stress: Wo stehe ich? willkommen auf der Site "Info zum Stress" F B
Schule auf der linken Seite findest du eine Reihe von

Familie Informationen zum Thema Stress.

Job Klicke hier, wenn du die Tipps von anderen

Froizeit Jugendlichen lesen willst, wig man Stress im Griff hat

Autogenes Training (Relaxen)

Mein Sagen

Schlafen

Psychologische Prinzipien

Fitness

Abb. 30: Das Stressprogramm
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Die Inhalte der Tab. 11 werden anhand des wichtigsten Moduls des Stressprogramms
erldutert. Das Modul ,Stress in der Schule™ wurde zwischen dem 8. September 03 und
dem 7. September 04 insgesamt 2'591 Mal mindestens 3 Minuten und max. 4 Stunden
besucht. Das entspricht einer Quote von 216 Besuchen pro Monat. Im Durchschnitt wird
dieses Modul 21 Minuten bearbeitet. 45% der Besucher/innen, die dieses Modul 6ffnen,
entscheiden ldnger als 3 Minuten zu bleiben. Die Halfte der Besucher/innen interagiert
mit diesem Modul zwischen 3 und 11-12 Minuten. Die andere Halfte zwischen 12 Minuten
und fast vier Stunden. Insgesamt hat das Modul ,Stress in der Schule™ eine Intervention
von fast 38 Tagen (1 Tag = 24 Stunden) fur die berlicksichtigte Periode geleistet. 1.4%
aller Besuche von feelok, unabhangig von ihrer Dauer, haben sich mit dem Modul ,Stress
in der Schule™ beschaftigt. Wenn man nur die Besuche beriicksichtigt, die mindestens 3
Minuten gedauert haben, dann sind 5.7% die Besuche, die sich mit diesem Modul
auseinandergesetzt haben.

Insgesamt hat das Stressprogramm zwischen dem 8. September 03 und dem 7.
September 04 eine Intervention von 74 Tagen geleistet.

Tab. 11 zeigt die Details fur die anderen Module.

Tab. 11: Details Uber das Benutzerverhalten der Besucher/innen des Stressprogramms
differenziert nach seinen Modulen. Fir Erklarungen siehe die Fussnote auf Seite 46

% B.
N. N. % Min./ % B. % /Alle
Modul B./]). B./Mt. B./Mt. B. (3+) Maedian SA Tage |B./Alle 3+
Schule 2591 216 43 21 45 11.6 27.9 37.8 1.4 5.7
Familie 323 27 5 10 24 6.1 12.6 2.2 0.2 0.7
Arbeit 351 29 6 22 32 12.4 27.5 5.3 0.2 0.8
Freizeit 145 12 2 12 18 6.1 13.7 1.2 0.1 0.3
Autogenes 1131 94 19 19 35 9.7 28.8 14.9 0.6 2.5
Training
Nein sagen 247 21 4 19 23 8.3 26.7 3.2 0.1 0.5
Schlafstérungen 357 30 6 10 29 6.3 10.7 2.5 0.2 0.8
Psychologische 339 28 6 12 29 8.0 11.6 2.9 0.2 0.7
Prinz.
Fitness! 234 26 4 14 28 6.1 24.6 2.3 0.2 0.7
Uberforderung 198 16 3 9 16 5.6 9.0 1.2 0.1 0.4
Herausforderung 123 10 2 10 18 5.2 14.3 0.8 0.1 0.3
Summe 6036 509 100 74.4
! Die Statistiksoftware zeigt flur dieses Modul wegen einem technischen Fehler in der Datenbank nur die
Ergebnisse von 9 und nicht von 12 Monaten (26 Besuche pro Monat * 9).
Wenn man nur die besuchten Module des Stressprogramms bertcksichtigt, die
mindestens drei Minuten dauern, zeigt sich, dass sich 90% der Besuche auf ein einzelnes
Modul konzentrieren. 8% besuchen 2 Module (mind. 3 Minuten pro Modul) und 1% wahlt
drei Module. Diese Zahlen @andern sich leicht, wenn man die Grenze von drei Minuten
entfernt: in diesem Fall wahlen 80% der Besuche ein Modul, 13% zwei Module, 4% drei
Module, 2% vier Module und 1% finf Module.
Kommentar

Die zwei am meisten besuchten Module des Stressprogramms sind ,Stress in der Schule®
(43%) und , Autogenes Training"™ (19%).

Neben den absoluten Besuchenszahlen verdient die 6. Spalte besondere Aufmerksamkeit.
Es gibt eine Reihe von Modulen, die die Besucher/innen verlassen, bevor die Grenze von
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3 Minuten erreicht wird. Die Interpretation dieser Zahlen muss aber vorsichtig sein. Bei
Modulen wie ,Freizeit", die selten besucht werden, reichen im Prinzip 2-3 Minuten, um die
entsprechenden Inhalte zu bearbeiten. Wegen der allgemeinen Grenze von 3 Minuten
werden als ,,unechte Besucher/innen™ wahrscheinlich auch einige echte Besucher/innen
klassifiziert.

Bei anderen Modulen, wie z.B. ,Familie" reichen 3 Minuten nicht aus, um sich mit den
entsprechenden Inhalten zu beschaftigen. Ist ein schlechtes Ergebnis die Erkenntnis,
dass sich nur 24% der Besucher/innen des Moduls ,Familie® mehr als 3 Minuten damit
beschdftigen? Nicht unbedingt. Wir kbnnen die Besucher/innen in mindestens zwei
Gruppen teilen: die Neugierigen und die Hilfebedirftigen. Die ersten brauchen keine
Tipps und Informationen. Sie sind nur neugierig auf die Themen, die in einem
bestimmten Modul behandelt werden. Entsprechend lesen sie nur die Links der
Navigationsleiste, vielleicht klicken sie im Programm ein paar Mal, um einige Details
herunterzuladen und dann gehen sie zum nachsten Programm oder Modul. Man kann
erwarten, dass die Neugierigen die Texte ziemlich oberflachig lesen und sich nicht
wirklich damit beschaftigen. Die Hilfebediirftigen dagegen brauchen Informationen,
Unterstitzung und konkrete Tipps und Tricks, um mit bestimmten Situationen
umzugehen. Man kann davon ausgehen, dass wenn sie diese Informationen finden, sie
sich damit auch intensiver und langer beschaftigen.

Das ist das Problem fiir die Interpretation: diese Daten teilen uns nicht mit, mit wie
vielen ,Neugierigen™ und mit wie vielen ,Hilfebedlrftigen™ wir zu tun haben. Im Idealfall
sind alle Personen, die das Modul ,Familie®" in wenigen als 3 Minuten verlassen haben, die
~Neugierigen" und jene die langer geblieben sind, die ,Hilfebedlrftigen". Wenn es so
ware, dann wirde der Wert von 24% ein gutes Ergebnis darstellen. Andererseits trifft
auch das Umgekehrte zu: je mehr Hilfebedlrftige das Modul verlassen haben, da sie
keine konkrete Unterstiitzung erhalten haben, desto schlechter kann das Ergebnis
beurteilt werden. Die zukiinftige Forschung sollte sich auf diesen Punkt konzentrieren, um
nicht nur die Dauer der Besuche zu erfassen, sondern auch um die Grinde zu
untersuchen, die auf die Dauer des Besuches einen Einfluss haben.

Der persénliche Teil des Stressprogramms, die Module ,Uberforderung" und
~Herausforderung®, bei denen die eigene Beziehung mit dem Stress im Detail analysiert
wird, zeigt keinen Erfolg. Es handelt sich tatsachlich um eher abstrakte Module und sie
sind eher flr Besucher/innen gedacht, die féhig sind, aber auch Lust haben, auf einer
eher ,philosophischen™ Ebene zu denken. Und das scheint eher selten der Fall zu sein. Es
sieht so aus, dass die Besucher/innen schlussendlich eher konkrete und direkte Tipps
vorziehen, als sich grundsatzlich Uber die eigene Beziehung mit dem Stress
auseinandersetzen. Dies wiederum koénnte erklaren, warum diese Module so selten
gedffnet und auch so haufig verlassen werden.

Eine andere Bemerkung betrifft die Positionierung der Links. Es sieht so aus, dass diese
Positionierung keinen Einfluss auf die Haufigkeit der Wahl eines Themas hat. Das Modul
~Schule® befindet sich in der zweiten Position, wie von der Abb. 30 ersichtlich ist. Es wird
auch am haufigsten besucht. Gerade unten in der dritten Position ist das Modul ,Familie®
aufgelistet. Dieses Modul wird viel seltener getffnet, obwohl es prominent positioniert ist.
Es mag plausibel erscheinen, aber so ist es auch bewiesen: die Besucher/innen wahlen
die Module wegen den Inhalten und lassen sich kaum von der Reihenfolge der Links in
der Navigationsleiste beeinflussen.

Die letzte Bemerkung betrifft die thematische Zielorientierung der Besucher/innen. 90%
der Besuche, die sich auf das Stressprogramm konzentrieren, bleiben in einem Modul.
Mehr Module werden nur von 10% der Besuche behandelt. Wenn man die Grenze von
drei Minuten entfernt, sind 80% die Besucher/innen, die sich entscheiden nur mit einem
Modul des Stressprogramms zu arbeiten. Das Phanomen des Zappings scheint relativ
wenig verbreitet zu sein: die Besucher/innen zeigen ein thematisch zielorientiertes
Verhalten.
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18. Das Selbstvertrauenprogramm
Kurze Beschreibung

Selbstvertrauen

Selbstvertrauen und Selbstwert sind zwei wesentliche Bestandteile der Persénlichkeit
einer Person und sie spielen in Entscheidungsprozessen und in der eigenen
Lebensgestaltung eine wichtige Rolle.

Ein gesundes Selbstvertrauen impliziert das Geflihl, in der Lage zu sein, bestimmte
Aufgaben zu erledigen, sowie selbst- und fremdgesetzte Ziele zu erreichen. Jemand mit
einem guten Selbstvertrauen neigt dazu neue Herausforderungen zu akzeptieren, Risiken
einzugehen und gibt sich so die Chance, ein spannenderes und befriedigenderes Leben zu
fuhren. Selbstverstandlich ist ein gesundes Selbstvertrauen noch keine Garantie fir ein
erfolgreiches Leben. Fehler sind immer noch mdglich, Fehleinschatzungen und falsche
Entscheidungen kénnen immer auftreten, aber mindestens gibt sich die Person Chancen
fir neue Erfahrungen. Zudem kann man mit einer positiven Einstellung aus Fehlern viel
lernen und so wiederum weiterkommen.

Jemand mit einem schlechten Selbstvertrauen neigt dazu Risiken zu vermeiden, neue
Herausforderungen abzulehnen und zwischen zwei Alternativen diejenige zu wahlen, die
als die Einfachste erscheint. Ein schlechtes Selbstvertrauen hat Konsequenzen, sowohl fir
den Lebensverlauf einer Person, als auch fir deren Gesundheit.

Mit der Ablehnung von neuen Herausforderungen verliert jemand die Chance
Erfolgserfahrungen zu erleben, die sehr wichtig fliir den Selbstwert sind. Aus neuen
Erfahrungen kann man lernen und sich verbessern. Wenn Erfahrungen abgelehnt werden,
verliert man interessante und wichtige Entwicklungschancen. So entsteht ein
Teufelskreis. Je mehr man Erfahrungen vermeidet, desto seltener werden die
Erfolgserlebnisse, desto weniger Kompetenzen erwirbt man. Dazu kommt, dass weitere
Erfahrungen als unerwiinschte Uberforderung wahrgenommen und entsprechend
abgelehnt werden.

Die Implikationen auf die Gesundheit kdnnen schwerwiegend sein: wenn jemand wenig
an sich selbst und an die eigenen Fahigkeiten glaubt, wird er tendenziell gréssere
Schwierigkeiten haben, das eigene Verhalten zu verandern. Mit dem Rauchen aufzuhdéren
oder das eigene Leben so verandern, dass man weniger gestresst ist, kann besonders
aufwendig sein. Man muss an sich selbst glauben und die eigenen Ressourcen
mobilisieren. Bei schlechtem Selbstvertrauen neigt man eher dazu zu vermeiden, etwas
am eigenen Lebensstil zu verandern. Zusatzlich besteht im Veranderungsprozess ein
hoéheres Risiko aufzugeben, sobald man Schwierigkeiten begegnet — und Schwierigkeiten
sind ein normaler Bestandteil im Prozess der Verhaltensanderung.

Das Selbstvertrauen hangt zum grossen Teil von der direkten Erfahrung ab, sowie von
der Beobachtung anderer Personen, die als ahnlich erlebt werden (die so genannten
Modelle oder Vorbilder). Uberredungsversuche wie z. B. ,Du bist gut!™ oder ,Du schaffst
es!™ konnen hilfreich sein, nlitzen aber relativ wenig, wenn die Person sich selbst nicht
beweist, in der Lage zu sein, mit konkreten Handlungen die gesetzten Ziele zu erreichen.

Selbstverstandlich ist es nicht méglich, mit feelok eine direkte Erfahrung zu machen.

feelok erklart aber, wie wichtig neue Erfahrungen sind und versucht zu motivieren, sie
anzustreben.
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Selbstwert

Unter Selbstwert versteht man den Wert, die Liebeswiirdigkeit und den Respekt, die man
sich selbst zumisst. Wer sich mag und sich als wertvoll und achtbar erlebt, ist auch eher
bereit, etwas fur sich selbst zu tun, Zeit fir das eigene Wohlbefinden und in die eigene
Gesundheit zu investieren (z.B. mit dem Rauchen aufhéren oder Stress zu reduzieren).
Erfahrungen, die man mit anderen Personen gemacht hat, bzw. macht, beeinflussen den
Selbstwert massgebend. Wenn man sich in einer sozialen Umgebung bewegt, die positiv
reagiert und das Individuum férdert, wird der Selbstwert unter diesen glinstigen
Rahmenbedingungen auch Profit tragen. Wenn dagegen das soziale Klima (Arbeit,
Familie, Freizeit) angespannt ist und das Individuum in seinem Wert nicht geachtet,
angegriffen oder gar abgelehnt wird, erhéht sich die Wahrscheinlichkeit, dass der
Selbstwert darunter leiden wird. Die durch ungiinstige soziale Bedingungen verursachten
Verletzungen kénnen wahrend vieler Jahren Schmerzen auslésen und sie werden nicht
automatisch von veranderten Lebensbedingungen positiv beeinflusst.

feelok versucht die Problematik eines schlechten Selbstwertes plastisch und humorvoll
darzustellen. Im Programm wird von einem Gast oder von einem Gnom gesprochen. Er
ist in unserem Kopf und schimpft die ganze Zeit. feelok versucht zu erklaren, wie sich
dieser Gast Uberhaupt in unserem Kopf gebildet hat, welche Tricks er verwendet, um uns
zu verunsichern und nicht als letztes, wie man ihn schwéachen kann.

Selbstvertrauen und Selbstwert

Wie oben erklart wurde, sind Selbstwert und Selbstvertrauen nicht dasselbe. Sie kédnnen
sich zum Teil Uberlappen, aber sie kdnnen sich auch widersprechen. Jemand kann z.B.
eine schlechte Meinung von sich haben, aber gleichzeitig das Geflihl erleben, kompetent
zu sein. Oder eine Person kann sich mégen, aber die eigenen Fahigkeiten als ungenigend
einschatzen.

Im Alltag ist es somit oft schwierig, zwischen Selbstwert und Selbstvertrauen zu
unterscheiden... und es ist auch nicht immer nétig, da eine gewisse Uberlappung méglich
ist. Aus diesem Grund werden in feelok die zwei Dimensionen , Selbstwert" und
,Selbstvertrauen™ als ein einheitliches Phanomen behandelt, was die
Benutzerfreundlichkeit der Intervention erhoht.

Abb. 31 zeigt, wie das Selbstvertrauenprogramm aussieht.
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Adresse |§| hktp: e, Feelok, chyiv1)selbstvertrauen/frameset. htm

Wie du Gnomio entwaffnen kannst Cptionen

Eins michte ich gleich vorweagnehmen: Dein Gast
hat jahrelange Ubung und die brauchst Du auch,
wenn Du ihn entw affnen machtest. Doch kleine
Erfolge werden immer wieder auftauchen und Dir
zeigen, dass Du Dich auf einerm guten \Weg

Selbstvertrauen: wo stehe ich?

Emfuhrung... . befindest. Der Lige begegnet man am

Was passiert, wenn dein Gast wirkungsvollsten mit dem Gegenteail, der Wahrheit,
ewig weiterndrgelt? Dieser Pfad bentitigh besonders viel Zeit und

Warum wir negativ Uber uns Geduld, es lohnt sich jedoch. Denn, wie Du vorhin
denken sehen konntest, bedient sich Dein Gast vorwiegend der

Halbw ahrheiten und Lilgen. Somit ist das Erste, was Du tun kannst,
alle seine negativen Aussagen sofort zu hinterdfragen: "la, stimmt das
Uberhaupt, was der da von sich gibt???"

\Was stimmt fir dich?

Dein Gast - ein Profi im Ligen

Die 11 Tricks von deinem Gast Hier Tipps zu den Tricks (Klicke auf die Tipps, die dich interessieren):

Wie du Gnomio entwaffnen

kannst . Wenn man nichts gewinnt, hat man alles verloren! |1
Powere dein Selbstwertgefiihl i . . .

auf Einmal verlieren, immer verlieren

Tipps & Tricks - Die Hilfe von feelok (Klicke hier)

Bonus

Wissenschaft willst du?
Wenn ja, klicke hier!

Zuriick zur Startseite

Abb. 31: Das Selbstvertrauen-Programm

Befunde

Das Programm , Selbstvertrauen™ wurde zwischen dem 8. September 03 und dem 7.
September 04 insgesamt 4'367 Mal mindestens 3 Minuten und max. 4 Stunden besucht.
Das entspricht einer Quote von 364 Besuchen pro Monat. Im Durchschnitt wird dieses
Programm 20 Minuten bearbeitet. 44% der Besucher/innen, die dieses Programm o6ffnen,
entscheiden sich langer als 3 Minuten zu bleiben. Die Halfte der Besucher/innen
interagiert mit diesem Programm zwischen 3 und 10 Minuten. Die andere Halfte zwischen
10 Minuten und vier Stunden. 2.4% aller Besuche von feelok, unabhangig von ihrer
Dauer, haben sich mit dem Selbstvertrauensprogramm beschéaftigt. Wenn man nur die
Besuche berlicksichtigt, die mindestens 3 Minuten gedauert haben, dann sind 9.5% die
Besuche, die sich mit diesem Modul auseinandergesetzt haben.

Insgesamt hat das Selbstvertrauenprogramm eine Intervention von 60 Tagen (1 Tag =
24 Stunden) fiur die bericksichtigte Periode geleistet.

Die Tab. 12 zeigt alle Details liber das Selbstvertrauenprogramm.
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Tab. 12: Details Uber das Benutzerverhalten der Besucher/innen des Selbstvertrauenprogrammes.
Fur Erklarungen siehe die Fussnote auf Seite 46

N. N. Min./ % B. % % B./
Programm B./J. B./Mt. B. (3+) Median SA Tage |B./Alle Alle 3+
Selbstvertrauen 4367 364 20 44 10.3 27.9 60.4 2.4 9.5

Kommentar

Wenn man alle Programme von feelok vergleicht, befindet sich das
Selbstvertrauenprogramm in der vorletzten Position. Trotzdem kann man behaupten,
dass das Programm gute statistische Werte hat. Es kann nicht vergessen werden, dass
das Selbstvertrauenprogramm, anders als die vorherigen Programme nur aus einem
einzigen Modul zusammengesetzt ist. Was geleistet wird, wird nur von diesem Modul
geleistet. Auch die anderen Werte (z.B. 20 Minuten Dauer; 44% Besuche, die langer als 3
Minuten bleiben usw.) befinden sich im positiven Bereich.

Dies ist wiederum erfreulich, weil wir davon ausgehen, dass das Selbstvertrauen und der
Selbstwert wichtige Grundlagen flr alle anderen Dimensionen von feelok sind. Wenn es
uns gelingt auf dieser Ebene einen Beitrag zu leisten, kdnnte die Intervention in den
anderen Bereichen erleichtert werden.
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19. Das Programm ,Internet fiir Anfinger/innen™
Kurze Beschreibung

In unserer Gesellschaft der Information ist das Wissen eine wichtige Ware. Und viele
Informationen befinden sich im WWW (World Wide Web). Man muss sie ,,nur" finden...
Wer das kann, hat ein grosser Vorteil in Bezug auf jene, die sich im Web nicht zu Recht
finden. Aus diesem Grund versucht feelok mit dem Programm ,Internet fir
Anfanger/innen® (Abb. 32) die Kompetenz der Zielgruppe im Umgang mit diesem neuen
Medium zu férdern, vor allem von diesen Jugendlichen, die mit den neuen Technologien
Mihe haben und deswegen, mittel- bis langfristig, benachteiligt waren.

feelok ist ein Internetprogramm. Als solches lernen sie mit feelok umzugehen, und lernen
auch gleichzeitig Internet zu benutzen. Zudem erklart feelok, wie man gezielt und
effizient Informationen in Internet (WWW) findet, wie man eine E-Mail-Adresse erhalt,
was ein Browser ist, wie man englische Webdokumente auf Deutsch (bersetzt usw.

Adresse ﬁéj hittp: ffeon, Feelok,chfv1 finternet frameset, htm

3

Ich brauche Infos Cptionen
Es gibt vigle Strategien, um Informationen, das heisst interessante
—l Dokumente im Internet zu finden. Wir mdchten dir zwei gute und
YIS rT— schnelle Methoden zeigen:
Wie funktioniert das Internet? wverwende die Logik (Mehr? Klicke hier...)
v|Was du brauchst: ein Browser ‘Ef-’\' werwende die Suchmaschinen (Mehr? Klicke hier...)
v Ich brauche Infos Fr die Mini-Profi (Mehr? Klicke hier...)

Hier noch einige interessanten Suchmaschinen zum ausprobieren

e mBEsE slue BLE el zese {Mdchtest du die Adressen? Dann klicke hier...)

Ich brauche Bilder

Ich suche Programme

Thermenvorschldge und
Adressen

Ich verstehe schlecht Englisch

Wie kormme ich zu Hause ins
Internet?

MNetiguette Zurlick
wWie kornprimiere ich gine JAd_resse I@ hittp: £ v google. de j @ Wechseln 2u |J Links *

Datei?
Ich kann PDF Dateien nicht =
affrient il

_ Onlinelexik:on G 0 0) 8 e

Deutschland

Emueiterte Suche

Kino Ziirich Einstellungen

PR Ul e Google-Suche I Auf gut Gluck!

E Suche: @ Das WWeb ¢ Seiten in Deutsch © Seiten aus Deutschland

Abb. 32: Das Programm ,Internet fir Anfanger/innen®

Befunde

Das Programm ,Internet flir Anfanger/innen™ wurde zwischen dem 8. September 03 und
dem 7. September 04 insgesamt 749 Mal mindestens 3 Minuten und max. 4 Stunden
besucht. Das entspricht einer Quote von 62 Besuchen pro Monat. Im Durchschnitt wird
dieses Programm 20 Minuten bearbeitet. 38% der Besucher/innen, die dieses Programm
6ffnen, entscheiden sich langer als 3 Minuten zu bleiben. Die Halfte der Besucher/innen
interagiert mit diesem Programm zwischen 3 und 11 Minuten. Die andere Halfte zwischen
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11 Minuten und 334 Stunden (die obere zeitliche Grenze wird in der Tabelle nicht
gezeigt). 0.4% aller Besuche von feelok, haben sich, unabhangig von ihrer Dauer, mit
dem Programm ,Internet fir Anfanger/innen™ beschaftigt. Wenn man nur die Besuche
berilicksichtigt, die mindestens 3 Minuten gedauert haben, dann sind 1.6% die Besuche,
die sich mit diesem Modul auseinandergesetzt haben.

Insgesamt hat das Programm ,Internet fir Anfanger/innen" eine Intervention von 10
Tagen (1 Tag = 24 Stunden) flr die berlcksichtigte Periode geleistet.

Tab. 13 zeigt alle Detail des Programms ,Internet fiir Anfanger/innen®

Tab. 13: Details Giber das Benutzerverhalten der Besucher/innen des Programms ,Internet flr
Anfanger/innen®. FUr Erklarungen siehe die Fussnote auf Seite 46

N. N. Min./ % B. % 9% B./
Programm B./J. B./Mt. B. (3+) Maedian SA Tage |B./Alle Alle 3+
Internet 749 62 20 38 10.7 26.6 10.1 0.4 1.6

Kommentar

Die Alpha-Version von feelok wurde im Jahr 2001 mit rund 700 Jugendlichen getestet. Mit
Schulklassen in den Computerraumen wurde genau beobachtet, wo die Starke, aber vor
allem wo die Stolpersteine eines Internetprogramms wie feelok liegen. Was uns damals
erstaunt hatte, ist, dass es immer noch Jugendliche gab, die Miihe hatten, mit dem
Computer, mit der Tastatur und mit der Maus zu interagieren. Es gab z.B. junge
Menschen (und Lehrpersonen), die die Funktion eines Links noch nicht genau verstanden
hatten. Als Folge davon kam uns die Idee, die Gelegenheit zu benutzen, in feelok ein
neues Programm zu integrieren, das die Grundelemente von Internet erklart. Zielgruppe
dieses Programms waren nicht Computerspezialisten, sondern viel mehr Lehrpersonen
und junge Menschen, die das Bedirfnis hatten, in Kiirze das Wesentliche tbers Internet
zu erfahren.

Je langer der Abstand zu der damaligen Zeit ist, desto kleiner auch das Bedlirfnis fur
dieses Programm. Wir erwarten deswegen, dass dieses Programm mit der Zeit seine
Nutzlichkeit getan hat. Aber soweit sind wir noch nicht: es gibt immer noch 62 Personen
pro Monat, die sich rund 20 Minuten mit diesem Programm beschaftigen: ein Grund
genug, das Programm noch aufrechtzuerhalten.
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20. Die Handbuch-Site

Kurze Beschreibung
Die Handbuch-Site (Abb. 33) bietet das ,Handbuch fir Lehr- und andere Fachpersonen®"
an. Es enthalt Informationen lber feelok, Uiber seine Programme und Uber seinen Einsatz

mit Schulklassen. Zudem beinhaltet es alle Arbeitsblatter, die die Verwendung von feelok
mit den Jugendlichen erleichtert.

Das Handbuch kann in verschiedenen Formaten heruntergeladen werden, als ganzes
Buch oder nur als einzelne Kapitel.

Die primare Zielgruppe dieser Site sind die Lehrpersonen und nicht die Jugendlichen.

Adresse |@1 hitkp:f e, Feelok, chiv 1 funterlagenframeset, htm b | Morkon Ankiirus E -
| el =

Die \Worddatei, die das ganze Handbuch beinhaltet, wird zurzeit heruntergeladen, wenn Sie das Dateidownload
bestatigt haben, Die Datei hat eine Grosse von 5.7 MB. Eine ISDN-Verbindung braucht etwa 15 Minuten, um die Datei
zu dffnen.

r

I'2'|'1'I‘§'I'1'|'2'|‘3'|'4'|'5'|‘5'|'7'|'3'|'9'|'10'|'11'|'12'|'13'|'14'|'15'|'0'|§

Gehe zu...

... feelak in der Schule
... Themen von feelok
... &lle Themen/Suchen (Bild)

Sich gut

T e bildung+

_ s gesundheit
Metz@erk Sthwe

Das ganze Handbuch
v| ... als Word-Date @]

... als POF-Datei )
... als ZIP-Datai £J

Die Arbeitsblatter

Rauchen Sozial- und Pravertivmedizin - Uni Zirich

Krebsliga Zirich

Suchtpravention Mittelschulen 2 Berufshildung kt. ZH
Baugartenstiftung -
Bundesamt fir Gesundheit o

Stress
Selbstvertrauen
Internet

Lizhe 8 Sexualitat

Cannabis

feelok in der Schule
Farmular

Einleitung Jugendliche

Handbuch fiir Lehr-
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S und weitere Fachpersonen e
Zurtick zum varherigen Thema :
HEEE j

Abb. 33: Die Handbuch-Site fiir Lehr- und weiteren Fachpersonen

Befunde

Die Handbuch-Site wurde zwischen Januar 04 und Anfang September 04 insgesamt 1'152
Mal mindestens 3 Minuten und max. 4 Stunden besucht. Das entspricht einer Quote von
144 Besuchen pro Monat. Im Durchschnitt wird diese Site 19 Minuten bearbeitet. 32%
der Besucher/innen, die diese Site 6ffnen, entscheiden sich langer als 3 Minuten zu
bleiben. Die Halfte der Besucher/innen interagiert mit dieser Site zwischen 3 und 8
Minuten. Die andere Halfte zwischen 8 Minuten und 3 Stunden und 15 Minuten (die obere
zeitliche Grenze wird in der Tabelle nicht gezeigt). 1% aller Besuche von feelok hat sich,
unabhangig von ihrer Dauer, mit der Handbuch-Site beschaftigt. Wenn man nur die
Besuche berlicksichtigt, die mindestens 3 Minuten gedauert haben, dann sind 3.8% die
Besuche, die sich mit dieser Site auseinandergesetzt haben.

Insgesamt wurde die Handbuch-Site 15 Tage (1 Tag = 24 Stunden) in der
berilicksichtigten Periode angesprochen.
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Tab. 14 zeigt die Details der Handbuch-Site.

Tab. 14: Details Uber das Benutzerverhalten der Besucher/innen der Handbuch-Site. Flr
Erkldrungen siehe die Fussnote auf Seite 46

N. B./ N. % B. % ©%B./
Programm 8 Mt. B./Mt. Min./B. (3+) Median SA Tage |B./Alle Alle 3+
Handbuch 1152 144 19 32 8.1 27.6 15.1 1.0 3.8

Kommentar

Die Handbuch-Site ist fiir die Mediatoren konzipiert worden, was als Folge hat, dass
schon kleine Besucherzahlen grosse Auswirkungen haben kdénnen. Jede Lehrperson
betreut normalerweise mehrere Klassen und kann somit - wegen ihrer privilegierten
Position - eine hohe Anzahl an Jugendlichen erreichen. Zudem kann eine Lehrperson das
Handbuch fotokopieren und/oder anderen Lehrpersonen weiterleiten. Wenn das passiert,
wird ein Dominoeffekt ausgelést, die grosse Wirkung auf die Haufigkeit der Benutzung
des Programms haben kann. Diese Haufigkeit kdnnen wir nicht unbedingt statistisch
erfassen: es ist uns z.B. bekannt, dass es Lehrpersonen gibt, die die Dokumente von
feelok drucken und den Jugendlichen verteilen. Mit anderen Worten erreichen wir
wahrscheinlich mehr oder sogar viel mehr Jugendliche als uns die Statistikprogramme
mitteilen kénnen.

Die Idee, ein Handbuch und die Arbeitsblatter zu schreiben, kam uns, als wir die Alpha-
Version von feelok testeten. Was uns ziemlich bald klar wurde, war dass viele
Lehrpersonen nur mit einem genuinen Internetprogramm nicht viel anfangen konnten. Es
wurde bald nach einem Handbuch gefragt, das auf Papier das Wichtigste lber das
Programm mitteilt und Arbeitsblatter, die die Lehrpersonen mit den Schulklassen
einsetzen kénnen. Die statistischen Daten bestatigen die damalige Intuition, dass flr
diese Instrumente ein konkretes Bedlrfnis vorhanden war.
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21. Die Beratungssite

Kurze Beschreibung

Viele Fachstellen bieten wichtige Dienstleistungen an, aber nicht alle Jugendliche, die
Hilfe bendtigen, wissen, dass diese Ressourcen vorhanden sind. Seit der Version 2 von
feelok besteht die Mdglichkeit anhand von Stichworten, eine Liste von Fachstellen zu
erhalten, die sich mit bestimmten Themen beschaftigen. Zudem kdnnen sie Fragen
stellen, die dann von Fachpersonen im Rahmen des Programms tschau.ch beantwortet

werden.

Die Beratung steht u. a. auf der Startseite von feelok zur Verfiigung, wie Abb. 34 zeigt,
wenn man auf ,Personliche Antworten™ klickt.

Adresse ﬁEj bkt f e, Feelok.chf

Themen

Alle Themen f Suchen

Alles Uber Cannabis

Alles Uber Rauchen

Frust und &rger (Stress)
Selbstvertrauen

Liebe & Sex

Internet fir Anfangerfinnen
Tests: wie bist du?
Persdnliche Antwaorten
Diskussionsforen
Extrasé

Info tber feelok

Deine Meinung & Ergebnisse
Schriftgrisse

Fun

Links &foder Partner

tschau.ch

Andere
Internet
Beratungen

Hier kannst du deine ganz persinliche Frage
stellen.

DIch méchte nicht, dass meine Frage im
Fragenarchiv erscheint

Hier findest du eine Liste von Beratungs-
und Informationsstellen, welche Fragen via
Internet beantworten:

Samowar-Allgermneine Jugendberatung
147-allgerneine Jugendberatung
lzak-up-Allgermeine Jugendberatung
Kinderspital Zirich - Medizinische Fragen
Durchblick-vorwiegend fiar sexuelle Fragen
Aufklaeren,ch fir Fragen vorwiegend im
sexuellen Bereich

D Gay-Fragen zurn Therna "Schwule”
F.ainbowgirl-Fragen zum Therma "Lesben"
SFA-Fragen zum Thema Drogen und Alkohal
Ezz-Stdrungen.net - Essstdrungen
online-Beratung Essstérungen
CIAC-Allgemeine Jugendberatung: Fragen
auf franzésisch stellen

Beratungsstellen

Wiele Erwachzenen arbeiten in

Beratungs- und Informationsstellen Was?
und sind gerne bereit, dir zuzuhdran

und dir Inforrmationen zu geben, falls

du nach Lésungen, Tipps oder

einfach Infos suchst

Klicken und Stichwart (Was?) bzw, Kanton/Bundesland (Wo?) wahlen

w | Wot hd

Abb. 34: Die Beratungssite von feelok in Zusammenarbeit mit tschau.ch und mit anderen

Fachstellen

Befunde

Informationen Uber die Verwendung der Beratungssite haben wir seit April 04. Sie sind
nicht sehr genau, da wir nicht wissen, wie lang die Besucher/innen mit diesem
Instrument interagieren. Unsere Daten zeigen, dass die Startseite der Beratung (siehe
Abb. 34) 812 Mal pro Monat gedffnet wird. Die Liste der Fachstellen wird anhand von
bestimmten Stichworten insgesamt 260 Mal pro Monat heruntergeladen. Das passiert,
wenn die Besucher/innen in der Kategorie ,Beratungsstellen® vom Dropdown-Menu ein
bestimmtes Stichwort und Lokalisierung des Angebotes wahlen und auf ,Suchen..."

klicken

Konkrete Fragen an tschau.ch wurden von der Startseite der Beratungssite von feelok
etwa 24 Mal pro Monat gesendet. Es folgen ausgewahlte Beispiele von Fragen, die Tschau
im Rahmen von feelok erhalten hat. Die Fragen wurden direkt von der Datenbank
Ubernommen, ohne korrigiert zu werden.
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ich han es mega grosses problem und ich hoff dass mir éber vo euch chan halfa! ich
han en friind und bin ihm 2 mol frdémd ganga und das bereu ich au mega! aber er hets
mir verzeiht! aber mis problem ich bin jetz schwanger und lieb min frind lber alles
aber ich bin nid vo ihm schwanger sonder vo dem typ mit dem ich min friind betroga
han! de typ will mit mir zamma si und mit mir s chind gross zidah! aber ich chan mich
nid entscheida zwischa mim frind und dem andara typ aber ich weiss dass ich min
friind lieb und dr ander nid so! aber min friind will dass ich abtrieb! fir wer séll ich
mich entscheida? danka fird hielf!!

Ich weiss nicht ob sie mir diese Frage beantworten kdnnen! Also ich bin 15 jahre alt
und mein Problem ist das ich mich immer in altere Manner verliebe! Sie sind meistens
zwischen 20 und 35, aber es hat auch schon bei noch alteren gegeben.Sie sind meist
in einer festen Bezihung oder verheiratet. Daher eigentlich unerreichbar fiir mich! Aber
doch nicht ganz weil sich leider so mancher Erwachsener Mann in mich verknallt hat.
Kann es sein das ich mich immer in Manner verliebe die unerreichbar sind,weil ich
Angst habe vor etwas? Was kdénnte ich dagegen tun?

ich brauche infos Gber das thema Spirale, weil ich in der schule einen vortrag machen
muss.ich wahre euch sehr dankbar wennihr mir ein paar infos schicken wiirdet.greez
Braucht man Sek A um Grafikerin zu werden ???

kann ich in ein sportinternat weil ich nicht in die schule will und ich sehrgerne sport
mache

ich habe das geflihl, dass ich keine wirklichen freunde habe, obwohl ich mich mit ein
paar ganz gut verstehe. ich habe einfach das gefiihl, dass mich niemand versteht und
ich ganz alleine dastehe. ich hab auch schon viel getraumt, dass ich mir was antue.
bin ich voll depressiv, oder hab ich einfach nur so eine phase ???

Ich habe viel gekifft, jetzt nicht mehr dafir rauche ich zigaretten, wenn ich nicht

was soll ich tun wen ich mich in meinen leher verliebt habe?

ich bin 17 jahre alt und habe ein freund,der auch 17 ist!wir sind seit 7monate
zusammen.ich liebe ihn sehr.ich meine es sehr ernst mit ihm!wir stammen von einer
anderen kultur,da ist es sehr strenglich darf eigentlich noch kein freund haben.bevor
ich mit meinem freund zusammen gekommen bin,habe ich ihm gesagt wie ich eine
beziehung vorstelle.i habe ihm gesagt,wenn ich ein freund will dann fir das ganze
leben!er war einverstanden und sagte immer wiedr ich will dich flir das ganze leben
haben!eine monat lang meldete er sich immer bei mir und fragte mich auch zum
abmachen und kiimmerte sich immer um mich!aber nach dem verreiste er 3monate
lang!seit dem hat er sich gedndert!er meldet sich nie bei mirler nimmt wenig zeit fir
michlaber er sagt immer er liebt mich!meine cousine hatte ihm angerufen und mit ihm
gesprochen,er sagte ihr dass er mich heiraten will'lund er sagte nur weil ich kein zeit
flr sie habe, heisst das noch lange nicht,das ich sie nichtmehr liebe!aber ich spiire das
nicht!er meldet sich nie!i muss mich immer melden!i frage ihn immer zum

abmachen, meistens kann er nielaber wenn wir uns sehen dann zeigt er mir dass er
mich liebt!i halt das nicht mehr aus!was soll ich mache damit er sich mal bei mir
meldet und mich mal auch fragt zum abmachen!ich weiss einfach nicht wie ernst er es
mit mir meintlich verstehe ihn einfach nicht!sogar sein geburtstag will er nicht mit mir
verbringen,daflir habe ich geplant dass ich ihm eine Uberraschung machelaber er?was
soll ich nur machen?kdnnt ihr mir bitte helfen? ich will das er sich wieder verandert
und um mich kimmert!

ich rauche jede morgen ein joint,und bin aber in der schule nie high,was ist eigentlich
der Grunddaftr?

ich brauche jemand der mit mir Gber meine probleme redet!kann jemand mich
helfen???

hallo ich habe ein problem,ich gehe in die lehre und habe in der schule eine nummer
bekommen von einem herzigen jungen,am anfang hatten wir es sehr gut miteinander
aber seit einem monat ist er mega komisch ich komme selber nicht mehr draus...! er
geht mir aus dem wege sagt nicht mehr hallo und er beantwortet meine sms nicht
mehr..Iseine kollegen in der schule machen sich tGber mich lustig..!ich weiss nicht
wiso!! letztens schrieb er mir per e-mail ein mail das ich ihn in rueh lassen soll er
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habe eine freundinn...ler schickte mir sorgar fotos von ihr..lich wollte ihn eigentlich
nur kennenlernen und nichts mehr.. ich habe es ihm auch gesagt..! ich wiirde am
liebsten nicht mer in die schule gehen wegen ihm und seinen kollegen(meine kollegen
stehen hiter mir..) dariber bin ich sehr froh!!! ich kann nicht mer etwas anderes
denken.. ich finde den typ herzig..'kdnnten sie mir helfen?? wie ich daraus komme??
was er noch geschrieben hat ist das ich naiv sei??!!lwas muss ich darunter
verstehen???

+ Seit etwa einer Woche wird mir sehr schnell schlecht wenn ich stehen muss oder wenn
ich in einem geschlossenem Raum bin. Draussen an der Luft ist alles okay. Ich kiffe
seit etwa 3 Jahren und dies in letzter Zeit regelmassig. Ist dies ein Flashback oder was
kann dies sein, hat es Uberhaupt mit dem Kiffen zu tun. Ich weiss voll nicht an was es
liegt und bin ein bisschen beunruhigt. Muss ich zum Doktor oder was kann ich
unternehmen, seit ein paar Tagen stoppe ich das Kiffen um zu schauen ob es bessert,
habe aber noch nichts generkt. Was geht?

+ kann ein kondom platzen wenn man das reservoir nicht ausdrickt?

« wie finde ich das richtige fir mich wo ich auch schuppern kann?

Kommentar

Vor allem die Zusammenarbeit mit tschau.ch hat sich ein Kommentar verdient. feelok ist
ein Projekt der Universitat Zirich, Tschau war bis Ende 2003 ein Projekt der
Schweizerischen Fachstelle fiir Alkohol- und andere Drogenprobleme und ab 2004 ein
Projekt von Pro Juventute®?. Beide Projekte sprechen Jugendliche an. Ihre Themen
Uberlappen sich nur teilweise und die verwendete Methodologie differenzieren die zwei
Angebote grundsatzlich, vor allem was die stufenspezifische Intervention von feelok und
die Beratungsfunktion von tschau.ch betrifft. Beide Interventionen sind aber
~Internetprogramme" und von vielen Personen, auch ,Key-Persons" im
Gesundheitswesen, wurden die zwei Projekte als Konkurrent betrachtet. Die
Projektleitungen auf beiden Seiten haben dagegen das synergetische Potential der zwei
Angebote relativ friih erkannt und anstatt einer Politik der Konkurrenz zu betreiben,
wurde die glickliche Entscheidung getroffen, womaoglich die zwei Ansdtze zu
kombinieren. Dank dieser Strategie kdnnen die Besucher/innen heute persénliche
Informationen in Form von Texten, Tests, Spielen und Animationen in feelok finden, aber
auch gleichzeitig und unkompliziert Fragen an Experten stellen, wenn sie dringende
Anliegen und Probleme haben. Und Uber diesen holistischen Ansatz sind wir heute
besonders stolz.

32 Die Liste der beteiligten Institutionen auf beiden Seiten ist viel ldnger und teilweise komplexer.
Wir bitten um Verstandnis, wenn nicht alle Partner in diesem Abschnitt erwahnt werden.
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22.

Vergleich zwischen allen Modulen von feelok

Abb. 35 zeigt die inhaltliche Struktur von feelok auf einen Blick. In Zukunft wird diese
Struktur komplexer werden, da zwei neue Programme, namlich das Alkohol- und das
Bewegungsforderungsprogramm diese Site Map noch zusatzlich erweitern werden.

In diesem letzten Abschnitt werden alle Module von feelok noch einmal tabellarisch und
zusammenfassend dargestellt. Somit besteht die Mdglichkeit, die Interessen der
Jugendliche durch verschiedene Programme und Module zu erfassen (Tab. 15).

Adresse @j http: v Feelok, chiindesxWarUmfrage.hkm 4

Suche alle Dokumente mit dem Wort:

Internet fir Anfangerfinnen
Tests: Wie bist du?
Persdnliche santworten

Startseite
+ 1
Die Themen i
s Liobo & Sox
&lle Themen / Suchen
/ Info fir alle(y Site fr! Thermen! Infofirallely  Site fue
alles Uber Cannabis MichtraucherInnen [y Liebe & Beziehungy Michtkifferinnen
. Meugisrige [y Die Frau [y Meugierige [
&lles uber Rauchen GelegenheitsraucherInnen [y Der Mann% Gelegenheitskifferinnen [4
-- RaucherInneny Erwachsemwerden [% Regelmassig KifferInnen [
Frust und Arger (Stress) Machdenkliche [y Sex haben [y kifferInnen mit Bedenken [
Selbstyertrauen Festentschlossens [y Krankheiten [ Ex-Kiffende [
) Exraucherinnen y aids Dy
Liebe & Sex Werhitung [y
Schwangerschaft [y

Schwule & Lesbeny
Sexuelle Ausbeutung [y
Lexikon

) ) ™
Diskussionsforan [stress| [Internet]l [Selbstvertrauen|} [Tests]
Thernen: | Site fir Tests Thernen:
Extras Schulel Uberfordarts Ty Infa Berufseignungste st
- Farnilie[y ~ Herausgeforderte [y Beziehung
Info Gber feelok Freizeit[y Gestresste? [Y Cepression
Deine Meinung & Ergebnisse Jobly Sehule
. . Autogenes Training 4 Selbsthild
Schriftgrisse Mein sageny Stress
Fun Schlafeny
Psychologische Prinzipien [y Ferstiehe ArweErRen
Links &/oder Partner iimzas & Diskussionsfaren
Waria l
[Fun] [Einfilhrung] [Unterlagen] [Extras] [Weiteres...]
fir Jugendliche Handbuch Info wilorkshop
fir Lehrpersonen  Abschlussbericht  Meine Meinung & Fachstellen
Kurze Berichte Externe Expertize Ergebnisse  Technische Informationen
won Lehrpersonen Schriftgrisse Flash Player
Suchen E-Mail

Abb. 35: Die Startseite mit dem Organigramm von feelok

am meisten und am wenigsten besuchten Module

Am haufigsten wird die Startseite mindestens 3 Minuten und max. 4 Stunden besucht.
Das ist ein Zeichen, dass die Besucher/innen nicht nur gesundheitsféorderungs- und
praventionsorientierte Inhalte suchen, sondern auch mehr Informationen Uber das
Projekt ,feelok™ und liber seine speziellen Optionen, wie z.B. die Méglichkeit, Fragen an
Experten zu senden. Die anderen am meisten verwendeten Module mit mindestens 200
Besuchen pro Monat sind: ,Spiele™ (Fun), ,Berufseignungs- und Depressionstest"33
(Tests), ,Sex haben" (Liebe & Sex.), ,Allgemeine Informationen zum Thema Cannabis"
(Cannabis), ,Allgemeine Informationen zum Thema Rauchen" (Rauchen), ,Video™ (Fun),
~Korper der Frau™ (Liebe & Sex), ,Selbstvertrauen®, ,Selbstbild" (Tests), ,,Beziehung"
(Tests), ,Diskussionsforen™ (,,Fun®), ,,Kérper des Mannes" (Liebe & Sex.), ,,Stress in der
Schule" (Stress) und , Liebe und Beziehung" (Liebe & Sex.). Abgesehen vom Programm

33 Aus technischen Griinden musste man die Statistiken von beiden Tests zusammen erfassen
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Die

sInternet fir Anfanger/innen® findet man in den ersten 13 Positionen mindestens einen
Vertreter von allen Programmen von feelok.

Das schlechteste Ergebnis hat das Modul ,Texte" der Fun-Site mit traurigen 6 Besuchen
pro Monat, die mindestens 3 Minuten und nicht mehr als 4 Stunden dauern. Die anderen
Module, die weniger als 25 Mal pro Monat besucht werden, sind: ,Site flr
Herausgeforderte" (Stress), ,Freizeit" (Stress), ,Site fir Neugierige" (Rauchen), ,Site fiur
Ex-Raucher/innen“ (Rauchen), ,Inserate® (Fun), ,Musik" (Fun), ,Site fiir Uberforderte"
(Stress), ,Nein Sagen" (Stress), ,Fitness" (Stress), ,,Schwangerschaft" (Liebe & Sex.) und
,Site fur Ex-Kiffer/innen™ (Cannabis). Was aus den Daten ersichtlich ist, ist dass man in
den schlechtesten Positionen viele ,Site fir..." hat. Diese ,Site fur..." basieren auf den
Stufen des Transtheoretischen Modells und sprechen junge Menschen an, die sich in einer
bestimmten Situation befinden (z.B. sie rauchen nicht, aber wiirden gerne probieren). Es
ist deswegen nicht erstaunlich, dass die ,Site fir..." weniger angesprochen werden, da
nur wenige Besucher/innen sich genau in dieser Situation befinden und sich mit den
entsprechenden Inhalten identifizieren.

Module mit der grosster bzw. mit der kleinsten geleisteten Intervention

Die geleistete Intervention hangt von zwei Faktoren ab: die Anzahl Besuche pro Jahr
(oder pro Monat) und die durchschnittliche Dauer der Besuche.

Folgende Module haben zwischen dem 8. September 03 und dem 7. September 04 eine
Intervention von mehr als 100 Tagen geleistet: ,Startseite", ,die Spiele" (Fun), ,die
allgemeinen Informationen zum Thema Cannabis" (Cannabis), der ,Berufseignungs- und
der Depressionstest" (Tests) und ,die allgemeinen Informationen zum Thema Rauchen®
(Rauchen). Mehr als 50 Tage Intervention haben die zwei Module ,,Sex haben™ (Sex) und
,Video™ (Fun) geleistet. Mehr als 30 Tage Intervention ist eine Dienstleistung der Module
~Korper der Frau" (Sex), ,Stress in der Schule" (Stress), ,Selbstvertrauen™ und
»~Selbstbild"™ (Tests).

Andererseits wurde eine bedeutungslose Intervention (klirzer als einen Tag) von diesen
zwei Modulen geleistet: ,Texte"™ (Fun) und ,Site fir Herausgeforderte™ (Stress). Unter
zwei Tagen Intervention befinden sich auch die Module ,Site flir Neugierige®™ (Rauchen),
,Site fir Uberforderte® (Stress), ,Freizeit" (Stress), ,Site fiir Ex-Raucher/innen"
(Rauchen), ,Musik"™ (Fun) und ,Inserate™ (Fun).

Die am langsten und am kiirzesten besuchten Module

Das am langsten besuchte Modul bietet Spiele an. Mit stolzen 34 Minuten pro Besuch
erreicht dieses Modul die Spitze der Rangliste. Die anderen Module, die im Durchschnitt
mindestens 20 Minuten besucht werden, sind: ,allgemeine Informationen zum Thema
Cannabis™ (Cannabis), ,Arbeit" (Stress), ,Schule"™ (Stress), , Allgemeine Informationen
zum Thema Rauchen" (Rauchen), ,Selbstvertrauen™ und ,Internet fir Anfédnger/innen®
(Internet). Mit ihren 18 bis 19 Minuten werden auch ziemlich lang folgende Module
besucht: ,Verhitung" (Liebe & Sex.), ,Autogenes Training" (Stress), die ,Handbuch-
Site", ,Nein sagen" (Stress), ,Site flr Kiffer/innen, die weniger oder nicht mehr
konsumieren méchten (,Cannabis"), der ,Berufeignungs- und Depressionstest" (Tests)
und die ,Startseite".

Weniger als 10 Minuten werden folgende Module besucht: ,Schule® (Tests), ,Beziehung"
(Tests), ,Site fur Uberforderte™ (Stress) und ,,Comics" (Fun).
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Die kleinsten und die grossten Drop out

Mit dem ,,Drop out" wird definiert, wie viele Besucher/innen ein Modul in drei Minuten
verlassen. Je tiefer das ,Drop out", desto besser die Akzeptanz des entsprechenden
Moduls. Das Umgekehrte muss aber nicht unbedingt zutreffend sein, wie am Ende dieses
Unterkapitels gezeigt wird. In der Tab. 15 wird nicht der Wert des ,, Drop out"™ angegeben,
sondern die umgekehrte Zahl, d.h. wie viele Besuche in Prozentsatz pro Modul léanger als
3 Minuten gedauert haben.

Das Modul Nr. 1 betrifft die ,allgemeine Informationen zum Thema Cannabis". 60% der
Besuche entscheiden sich langer als 3 Minuten im Modul zu bleiben. Das ist eine sehr
hohe Quote, die flir eine bemerkenswerte Akzeptanz des allgemeinen
Cannabisprogramms spricht. Folgende Module haben mit Werten tGber 50% auch sehr
gute Ergebnisse gezeigt: ,Spiele" (Fun), ,Allgemeine Informationen zum Thema
Rauchen™ (Rauchen) und ,Site flr regelmdssige Raucher/innen, die aufhéren moéchten®
(Rauchen). Auch gute Ergebnisse mit Werten Uber 40% haben folgende Module gezeigt:
»Schule® (Stress), ,Site flir regelmassige Raucher/innen, die gerne aufhéren wirden"
(Rauchen), ,Site fir Kiffer/innen, die gerne weniger oder nicht mehr konsumieren
wilrden® (Cannabis), ,Selbstvertrauen®, ,Sex haben" (Sex), ,Kiffer/innen, die ihr
Verhalten nicht andern méchten® (Cannabis), ,Berufeignungs- und Depressionstest™
(Tests), ,Aids" (Sex), ,Stress" (Tests) und ,Selbstbild™ (Tests).

Das schlechteste Ergebnis betrifft das Modul ,Texte" (Fun). Bei diesen und anderen
Modulen kann aber nicht vergessen werden, dass sie sehr klein sind und es theoretisch
maglich ist, sie in 2-3 Minuten zu ,konsumieren®. Nicht alle Besuche, die kirzer als 3
Minuten waren, kdnnen somit wirklich als ,unecht" definiert werden. Andere Module mit
Werten unter 10% sind ,,Musik" (Fun) und ,Inserate™ (Fun). Auch nicht gerade positiv
sind die folgenden Module, die von weniger als 20% der Besuche mehr als 3 Minuten
angesprochen wurden: ,,Comics™ (Fun), ,sexuelle Ausbeutung" (Liebe & Sex.), ,Site flr
Uberforderte" (Stress), ,Programme" (Fun), ,,Chatrooms" (Fun), ,Freizeit" (Stress) und
,Site fir Herausgeforderte™ (Stress). Es ist diesbezliglich sehr schwierig zu schatzen, wie
schlecht diese Ergebnisse tatsachlich sind. Wie in diesem Bericht schon angedeutet,
kédnnen wir die Besucher/innen in zwei Kategorien teilen: die ,,Neugierigen®, die nur ein
bisschen im Programm durchblattern méchten und die , HilfebedUrftigen®™. Im optimalen
Fall bleiben die Neugierigen in einem Modul weniger und die Hilfebedlrftigen mehr als 3
Minuten. Wenn das stimmt, sind die hohen Drop out-Werte, wie fir das Modul ,sexuelle
Ausbeutung" als neutral zu betrachten. Hingegen, wenn die Hilfebediirftigen das Modul
frihzeitig verlassen, da sie keine konkrete Hilfe finden, dann hat feelok in diesen Fallen
die Erreichung des Zieles versagt und das Ergebnis ware als negativ zu beurteilen. Das ist
genau der schwierige Punkt bei der Interpretation dieser hohen ,Drop out"-Quoten. Wir
kdénnen die Zahlen nicht interpretieren, da wir noch nicht wissen, wer sich dahinten
steckt.

Tab. 15 zeigt die Details aller Module in einem Uberblick.

Tab. 15: Details Uber das Benutzerverhalten der Besucher/innen fir alle Module von feelok. Fir
Erklarungen siehe die Fussnote auf Seite 46

N. N. % % B. % % B. /
Programm Modul B./J. B./Mt. B./Mt. Min./B. (3+) Median SA Tage | B./Alle  Alle 3+
Startseite - 24034 2003 19.5 18 23 8.3 25.7 297.4 13.3 52.5
Rauchen Allg. Infos 7555 630 6.1 21 51 12.1 25.1 107.6 4.2 16.5
Rauchen Stufe 1 809 67 0.7 10 35 6.2 11.9 5.5 0.4 1.8
Rauchen Stufe 2 169 14 0.1 10 26 7.3 7.5 1.1 0.1 0.4
Rauchen Stufe 3 478 40 0.4 10 38 6.3 9.2 3.2 0.3 1.0
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Rauchen
Rauchen
Rauchen
Rauchen

Stress
Stress
Stress
Stress

Stress
Stress
Stress

Stress
Stress
Stress
Stress

Cannabis
Cannabis
Cannabis
Cannabis
Cannabis
Cannabis
Cannabis

Sexualitat
Sexualitat

Sexualitat
Sexualitat
Sexualitat
Sexualitat
Sexualitat
Sexualitat
Sexualitat

Sexualitat

Sexualitat

Test
Test
Test
Test
Test

Fun
Fun
Fun
Fun
Fun
Fun
Fun
Fun
Fun

Stufe 4
Stufe 5
Stufe 6
Stufe 7

Schule
Familie
Arbeit

Freizeit
Autogenes
Training

Nein sagen
Schlafstérungen
Psychologische
Prinzipien
Fitness®
Uberforderung

Herausforderung

Allg. Infos
Stufe 1
Stufe 2
Stufe 3
Stufe 4
Stufe 5
Stufe 6

Liebe und
Beziehung

Kdrper der Frau
Korper des
Mannes

Erwachsenwerden

Sex haben
Geschl. Krankheit
Aids

Verhilitung

Schwangerschaft
Schwule &
Lesben

Sexuelle
Ausbeutung

Beruf +
Depressionstest

Beziehung
Schule
Selbstbild
Stress

Comic
Inserate
Musik
Foren
Texte

Chat
Spiele
Video
Programme

743
610
417
178

2591
323
351
145

1131
247
357

339
231
198
123

7575
727
370
686
962
492
286

2577
5268

2614
506
7953
980
870
1209
253

1150

441

9739
3367
1442
4108
1940

631
182
188
1964
67
543
10011
5829
443

62
51
35
15

216
27
29
12

94
21
30

28
26
16
10

631
61
31
57
80
41
24

215
439

218
42
663
82
73
101
21

96

37

812
281
120
342
162

53
15
16
245

45
834
486

37

0.6
0.5
0.3
0.1

2.1
0.3
0.3
0.1

0.9
0.2
0.3

0.3
0.3
0.2
0.1

6.2
0.6
0.3
0.6
0.8
0.4
0.2

2.1
4.3

2.1
0.4
6.5
0.8
0.7
1.0
0.2

0.9

0.4

7.9
2.7
1.2
3.3
1.6

0.5
0.1
0.2
2.4
0.1
0.4
8.1
4.7
0.4

12
13
17
11

21
10
22
12

19
19
10

12
14

10

23
13
13
16
16
19
10

16
12

11
12
13
13
16
19
12

17

17

18

11
11

13
11
14
17
13
34
14
15

33
44
50
26

45
24
32
18

35
23
29

29
28
16
18

60
32
32
37
43
44
25

30
38

36
27
43
32
41
33
26

21

15

42
33
28
40
41

13

26

17
57
34
16

6.6
7.2
10.1
8.0

11.6
6.1
12.4
6.1

9.7
8.3
6.3

8.0
6.1
5.6
5.2

14.1
8.3
7.2
8.0
9.2

10.2
6.9

8.6
7.4

6.1
7.3
8.0
8.0
9.7
10.5
6.7

8.0

8.1

12.3
5.6
4.5
6.7
7.2

4.5
7.2
4.7
8.1
8.1
7.5
20.0
7.7
7.2

20.2
22.1
22.2

9.8

27.9
12.6
27.5
13.7

28.8
26.7
10.7

11.6
24.6

9.0
14.3

25.0
14.9
23.7
24.3
20.5
25.7

9.9

22.6
16.5

13.3
13.5
15.9
15.6
19.6
22.5
16.1

24.3

26.6

21.7
11.0
14.3
14.9
14.9

14.2
14.8
24.2
19.6
23.1
19.5
38.0
19.9
21.3

6.4
5.5
4.9
1.4

37.8
2.2
5.3
1.2

14.9
3.2
2.5

2.9
2.3
1.2
0.8

122.5
6.7
3.4
7.7

10.4
6.4
2.1

28.6
45.4

19.3
4.3
71.2
8.8
9.7
16.3
2.2

13.3

5.2

120.8
19.4
7.7
30.6
15.4

4.0
1.7
1.5
19.8
0.8
4.9
234.1
54.8
4.5

0.4
0.3
0.2
0.1

1.4
0.2
0.2
0.1

0.6
0.1
0.2

0.2
0.2
0.1
0.1

4.2
0.4
0.2
0.4
0.5
0.3
0.2

1.4
2.9

1.4
0.3
4.4
0.5
0.5
0.7
0.1

0.6

0.2

5.4
1.9
0.8
2.3
1.1

0.3
0.1
0.1
1.6
0.0
0.3
5.5
3.2
0.2

90

1.6
1.3
0.9
0.4

5.7
0.7
0.8
0.3

2.5
0.5
0.8

0.7
0.7
0.4
0.3

16.5
1.6
0.8
1.5
2.1
1.1
0.6

5.6
11.5

5.7
1.1
17.4
2.1
1.9
2.6
0.6

2.5

1.0

21.3
7.3
3.1
9.0
4.2

1.4
0.4
0.4
6.4
0.1
1.2
21.9
12.7
1.0



Selbstvertrauen 3300 275 2.7 20 44 10.3 27.9 30.8 2.4 7.2
Internet 566 47 0.5 20 38 10.7 26.6 5.2 0.4 1.2
Handbuch? 1152 144 1.4 19 32 8.1 27.6 15.1 1.0 3.8
Summe 121424 10255 100.0 1461.8 68.6 268.6
Durchschnitt 15 31 8 19

Legende: siehe Fussnote Seite 46
! Die Statistiken des Fitness-Moduls wurden ab November 03 korrekt erfasst
2 Die Statistiken der Handbuch-Site werden ab Januar 04 erfasst
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23.

Schlussfolgerungen

feelok war und ist ein faszinierendes Experiment. Von theoretischen Modellen ausgehend

mit der Beteiligung von Jugendlichen, Lehrpersonen und der Erfahrung anderer Experten

ist das Programm schrittweise entstanden. In seiner Entwicklung haben wir uns bemiiht,

die Qualitatskriterien der Projektsentwicklung weitgehend zu berlicksichtigen, aber es

gab keine Garantie, dass das Interventionsprodukt bei den Jugendlichen, bei den

Lehrpersonen und bei den Schulen gut angekommen ware. feelok war fiir uns die erste

bekannte Erfahrung, bei der der Versuch unternommen wurde, verschiedene teilweise

bekannte und teilweise neue Elemente in einem Paket zu integrieren. Bei diesen

Elementen ging es

« um die Verwendung von Internet als Medium um Pravention und
Gesundheitsférderung zu leisten,

« um die Behandlung verschiedener Themen im gleichen Programm

+ um die Verwendung des Transtheoretischen Modells, sowie anderer psychologischen
Konstrukten der Verhaltensdanderung

« um die Ansprechung verschiedener Settings (Schule vs. Freizeit)

+ sowie um die Integrierung der Internetwelt mit den didaktischen Bedirfnissen der
Lehrpersonen.

Einige dieser Elemente werden kurz angesprochen und mit unseren Daten in Verbindung
gebracht.

Internet

Heute ist Internet eine alltégliche Realitdt geworden. Das Projekt feelok startete aber im
Jahr 1999 als fir viele Personen, dazu auch einige Jugendliche, Internet etwas Fremdes
war. Deswegen stellte sich weitgehend die legitime Frage, ob Internet ein geeignetes
Medium war, um Pravention und Férderung der Gesundheit zu leisten. Die einzige
Moglichkeit, diese Frage zu beantworten, war Ressourcen in die Entwicklung von
Internetprogrammen zu investieren, in der Hoffnung, dass sie auf einer Seite von der
Zielgruppe auf Akzeptanz gestossen waren und auf der anderen Seite, dass Internet - wie
von mehreren Seiten prognostiziert wurde - sich weiter verbreitet hatte und nicht
plotzlich ,kollabiert™ ware. Genau mit diesen grundsatzlichen Hoffnungen wurde das
Projekt feelok gestartet. Viele Ressourcen wurden mit der Ungewissheit in dieses Projekt
investiert, ob das Medium Internet drei Jahre spater immer noch so aktuell gewesen ware
bzw. ob Internet Uberhaupt geeignet war, um einen Beitrag im praventiven Bereich zu
leisten. Diese Uberlegung zeigt auch, wie mutig die Entscheidung der Krebsliga Zirich
war, ein solches Projekt zu unterstitzen. Trotz der Risiken wurde die Chance erkannt, die
Jugendlichen durch ein neues modernes Medium gezielt zu erreichen und zu
unterstitzen. Dieser Mut muss heute erkannt werden: ohne die Krebsliga Zlrich hatte
das Experiment ,feelok™ wahrscheinlich nie die Mdglichkeit gehabt, realisiert zu werden.

Die Tatsache, dass ,Internet" als Interventionsmedium auch fir viele Forscher/innen und
Experten im Interventionsbereich eine Neuheit darstellte, erhéhte aber die
Wahrscheinlichkeit, Applikationen zu entwickeln, die nicht auf die Bedirfnisse der
Zielgruppe abgestimmt waren... und das konsequenterweise mit einem geringeren
Impact. In wenigen Jahren wurden viele internetbasierte Produkte entwickelt, deren
Qualitat im besten Fall als fragwlirdig beurteilt werden kann. Das ist aber keine ziellose
Kritik, sondern eine eher unvermeidbare Realitdt. Es ist relativ einfach, Experten im
Bereich ,Gesundheitsforderung und Pravention™ zu finden. Auch Experten im
Internetbereich konnte man ausfindig machen, obwohl sie haufig viel zu teuer waren. Es
war aber nahezu unméglich Experten zu finden, die gleichzeitig den Bereich ,Pravention®
und den Bereich ,Internet" abgedeckt haben. Als Folge davon Uberrascht nicht, dass viele
internetbasierte gesundheitsférdernde Produkte zwischen 1999 und 2003 entwickelt
wurden, deren Qualitat nicht gerade als professionell bezeichnet werden kann.
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Mit der gleichen Problematik mussten wir uns im Jahr 1999 auseinandersetzen. Um
unsere Kompetenzen im Gesundheitsforderungsbereich ,internetkompatibel® zu machen,
mussten wir auch die Zusammenarbeit mit einer Informatikfirma anstreben... und das
Ergebnis - die Demoversion von feelok (damals ,0k™) - war kaum brauchbar. Wir waren
aber trotz der ersten negativen Erfahrung hoch motiviert ein gutes Produkt zu
entwickeln. Und somit wurde die Entscheidung getroffen - anstatt teure Unterstitzung
bei externen Firmen zu suchen - die notwendige internetbasierte Expertise intern
ausbilden. Das wurde durch die Tatsache ermdéglicht, dass wir fir die Realisierung dieses
Projektes nicht wenige Monate, sondern rund 3 Jahre zur Verfliigung hatten. Wir konnten
Produkte entwickeln, evaluieren und optimieren, bis wir Anfang 2002 eine erste Version
hatten, die fiir die Offentlichkeit bereit war.

Eine zusatzliche Schwierigkeit, mit der man sich auseinandersetzen musste, wenn man
Internet als Medium verwenden wollte, um Pravention zu leisten, war seine rasante,
teilweise unvorhersehbare Entwicklungsgeschwindigkeit. Technologien, die Anfang Jahr
2000 modern waren, konnten 6 Monate oder ein Jahr spater schon veraltet sein. Es
bestand somit das Risiko Technologien zu verwenden, die ein paar Jahre spater nicht
mehr existiert hatten (und so hatte auch das Interventionsprogramm nicht mehr
funktioniert). Zudem konnte man nie ausschliessen, dass das Produkt in kurzer Zeit
veraltet und fir die Zielgruppe unattraktiv ausgesehen hatte. Diese Schwierigkeiten
zeigen die Notwendigkeit, mindestens bei grossen Projekten wie feelok, jemanden im
Team zu haben, der sich im Internetbereich gut auskennt und die weitere Entwicklung
dieses Mediums mindestens teilweise voraussehen kann. Die Geschichte hat uns gezeigt,
dass die Technologien, die im Rahmen von feelok verwendet wurden, immer noch ublich
sind. Aus diesem Grund funktioniert feelok bei den meisten Computern problemlos. Das
war aber nicht nur das Ergebnis der gezielten Informationssuche lGber diese
Technologien, sondern auch ein Gllcksfall, da im Internet niemand absolute Sicherheiten
geben kann. Was die Veralterung der Website betrifft, stellt feelok keine Ausnahme dar.
Sektionen wie das Rauchprogramm verfligen Gber genltigende Mittel um modernisiert zu
werden. Andere Sektionen, wie das Stress- oder das Selbstvertrauensprogramm sehen,
was ihr Design anbelangt, immer alter aus und es sind keine Ressourcen vorhanden, um
sie zu aktualisieren.

Ist also Internet ein geeignetes Medium um einen praventiven und
gesundheitsférdernden Beitrag zu leisten? Die Frage kann erst definitiv beantwortet
werden, wenn genligend viele Wirksamkeitsstudien die Wirkung internetbasierter
Applikationen bestéatigt haben. Es gibt schon erste Studien, die eine gewisse Wirksamkeit
und andere, die dagegen keine Wirksamkeit von Internetanwendungen aufweisen. Auch
im Rahmen von feelok wurde eine erste Wirksamkeitsstudie durchgefiihrt. Bei einigen
Gruppen wie die Nichtkonsumierenden, die gerne Cannabis probieren mdchten, scheint
das Cannabisprogramm von feelok effektiv zu sein; bei anderen Gruppen, wie z.B. die
regelmdssig Kiffenden mit oder ohne Absicht das Verhalten zu @ndern, sind keine
definitiven Schlussfolgerungen mdglich, auch wegen methodologischen Schwierigkeiten.
Dies wiederum zeigt, wie wichtig es ist, Ressourcen in die Realisierung solider
Wirksamkeitsstudien zu investieren, die neben der Wirkung eines Programms auch die
Grinde flUr seinen Erfolg bzw. Misserfolg mit z.B. qualitativen Methoden wie die
Fokusgruppen erforscht.

Was wir aber schon heute wissen, ist dass Praventions- und Gesundheitsforderungs-
programme von Jugendlichen spontan oder im schulischen Setting verwendet werden.
Auch wenn die Dropout-Quoten relativ hoch sind (mehr als 50% der Besuche) kann man
mit Internet viele Personen erreichen. Und diese Personen beschaftigen sich dann
immerhin rund 20 Minuten im Durchschnitt mit den jeweiligen Themen (mit Flyers und
Broschiiren wird wahrscheinlich im Durchschnitt nicht mehr Zeit verbracht). Die
Tatsache, dass feelok in einem Jahr eine gesamte Intervention von 874 Tagen geleistet
hat, ist ein Zeichen daflr, dass flr ein solches Programm von Seite der Zielgruppe ein
gewisses Interesse besteht. Dies wiederum spricht dafiir, dass man Internet als Medium
einsetzt, um Pravention zu leisten.
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Behandlung verschiedener Themen im gleichen Programm

Viele Webangebote beschéftigen sich mit einem bestimmten Thema. Im Rahmen von
feelok wurde dagegen die Entscheidung getroffen, ein ,Lifestyl-Programm" zu entwickeln,
d.h. ein Programm, das gleichzeitig eine Reihe von Themen behandelt. Ein solcher
multidimensionaler Zugang ist nicht gerade unproblematisch: einige Experten hatten uns
empfohlen, uns auf eine einzelne Dimension zu konzentrieren, z.B. Rauchen, mit der
Begriindung, dass eine Dimension schon geniigend komplex ist. Flir diese Experten
bedeutet Multidimensionalitat , Oberflachigkeit™ und das erhdhte Risiko fehlerhafte
Interventionen zu gestalten. Fir andere Experten bedeutet Multidimensionalitat fehlendes
Profil oder unscharfe Identitat. Insofern man sich auf eine Dimension konzentriert,
profiliert man sich in einem bestimmten Bereich. Fir einige ,wissenschaftlichen"
Persdnlichkeiten ist diese Vorstellung angenehmer als die Auseinandersetzung mit der
Komplexitat und Breite der Multidimensionalitat.

Auch heute noch zeigen sich einige Experten von der thematischen Vielfalt tberrascht,
wenn wir feelok mit seinen verschiedenen Themen vorstellen. Auf der anderen Seite zeigt
der Trend der letzten Jahre im praventiven und gesundheitsfordernden Bereich eine
zunehmende Tendenz, Interventionsmassnahmen zu entwickeln, die mehr als eine
Dimension behandeln, und das wiederum nach dem Prinzip, dass Menschen in einer
holistischen Perspektive aus verschieden Elementen und Verhaltensweisen
zusammengesetzt - d.h. nicht monodimensional - sind bzw. in der Hoffnung, dass sich
zwischen verschiedenen Dimensionen wie z.B. Bewegung und Ernahrung positive
Synergien bilden, die schlussendlich einen verstarkten Vorteil fir die Zielgruppe
darstellen.

Wirden wir heute das Projekt neu starten, wiirden wir diesen multidimensionalen Zugang
erneut wahlen. Ein sicherer Vorteil dieser Vorgehensweise ist, dass die Bedirfnisse einer
héheren Anzahl Personen und Institutionen angesprochen werden. Nicht flr alle Schulen
ist z.B. das Thema ,Rauchen® relevant. Aber diese Schulen sind vielleicht fir die
Problematik des Cannabiskonsums sensibilisiert. Hatte feelok das Thema , Cannabis"
vernachlassigt, dann hatten diese Schulen die Verwendung von feelok ausgeschlossen.
Von unserer Perspektive aus gesehen, ist es wichtig, dass sich eine Schule entscheidet,
feelok einzusetzen. Diese Entscheidung ermdglicht uns somit in diesen Schulen auch
Rauchpravention zu leisten. Die Lehrpersonen und die Schiler/innen entscheiden
schlussendlich, ob sie nur die von der Schule vorgegebene Dimension ansprechen
maochten oder ob sie sich zusdtzlich mit weiteren Dimension von feelok beschaftigen
mdchten.

Ein weiterer Vorteil der Multidimensionalitat ist die Beteiligung verschiedener Partner in
der Entwicklung neuer Programme. Wenn man neue Partner, Institutionen und
Fachstellen fiir neue Programme gewinnen kann, stehen neue Ressourcen zur Verfligung,
um die Verbreitung des Programms durch bewdahrte Kanale zu férdern. Fir die Partner
stellt feelok wiederum eine weitere Chance dar, um eigene Anliegen im schulischen
Setting zu propagieren.

Fir die Implementierung von feelok stellt seine Multidimensionalitat einen sicheren
Vorteil dar. Ob die Multidimensionalitat den Traum eines Lifestyle-Programms realisiert,
bleibt aber offen. Uns ist bekannt, dass die Jugendlichen im Rahmen eines Besuches,
einem bestimmten Programm oder Modul eher treu bleiben. Die Tendenz verschiedene
Programme zu wahlen - was eher Richtung Lebensstil zielen wiirde - ist sehr schwach.
Das ist nicht unbedingt negativ. Es ist auch ein Zeichen daflir, dass die Besucher/innen in
der Lage sind, ein zurzeit fiir sie relevantes Thema zu wahlen und zu vertiefen.

Es ist nicht ausgeschlossen, dass feelok mindestens teilweise in der Lage ist, das Konzept
eines Lifestyle-Programms zu realisieren, aber nicht im Rahmen einer bestimmten
Session, sondern durch den erneuten Besuch des Programms. Leider sind wir nur in der
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Lage zu bestimmen, ob feelok mehrmals mit einem bestimmten Computer besucht
wurde, aber nicht, ob es von der gleichen Person mehrmals angesprochen wurde: ein
Computer kann von mehreren Personen bedient werden (wie in der Schule) und die
gleiche Person kann verschiedene Computer verwenden (in der Schule und zu Hause).
Relativ wenig wissen wir zurzeit, wie haufig einzelne Besucher/innen wiederholt die
Adresse von feelok wahlen und ob sie verschiedene oder, ob sie immer das gleiche
Thema wahlen. Aus diesem Grund bleibt noch heute unklar, ob von den Jugendlichen
feelok als Anbieter von Informationen Uber ein bestimmtes Thema, oder als
Lebensstilsprogramm wahrgenommen wird.

Verwendung des Transtheoretischen Modells (TTM)

Als die Entwicklung von feelok begann, gab es schon zahlreiche TTM-basierte Anwendung
(,Paper und Pencil*, CD-Rom), die auch im Rahmen von Wirksamkeitsstudien mit guten
Ergebnissen getestet wurden.

TTM-basierte Webprogramme und vor allem Programme fiir Jugendliche gab es damals
aber praktisch noch keine. Es gab ein paar erste Versuche, aber sie waren in ihrer
theoretischen Fundierung sehr beschrankt und konnten kaum als Vorlage verwendet
werden.

Auch die TTM-basierte Programme flr Erwachsene waren nicht unbedingt geeignet fir
eine jugendliche Zielgruppe. Bei diesen Programmen miissen die Teilnehmer/innen viele
Fragen beantworten, bevor sie von einem Computer eine automatisch generierte
personalisierte Antwort erhalten. Im Rahmen unserer formativen Evaluation der
Entwurfsversion von feelok bemerkten wir aber rasch, dass Jugendliche nicht bereit sind,
20 - 30 Fragen zu beantworten, um ein Feedback zu erhalten - und noch weniger, wenn
sie die Telefongeblihren der Internetverbindung bezahlen missen. Eine Rickmeldung
muss viel schneller erfolgen, wenn mdglich nach wenigen Mausklicks. Das zwang uns die
Standardverwendung des Transtheoretischen Modells ganz neu zu iberlegen und so zu
gestalten, dass eine Antwort vom Computer nach ganz wenigen, wenn maéglich nur nach
der Beantwortung einer einzelnen Frage generiert wird. Das Ganze sollte dann in eine
Form umgewandelt werden, die internetkompatibel ist.

Auch in Bezug auf die theoretische Fundierung von feelok bewegten wir uns so zu einem
grossen Teil in Neuland, obwohl wir die Grundkonstrukte des TTM Ubernehmen konnten.
Heute haben wir ein Programm, das persoénliche Riickmeldungen haufig in wenigen
Sekunden vermitteln kann. Wir gehen davon aus, dass diese ,schnelle™ Variante mit
wenigen Fragen von den Besucher/innen mehr als die langsame geschatzt wird, bei der
viele Fragen beantwortet werden missen. Beweisen kénnen wir das aber nicht. Das ware
nur moglich, wenn wir eine TTM-basierte Standardversion flir Jugendliche von feelok
hatten, so dass wir diese Version mit unserer vergleichen kdnnten. Was trotzdem fiir
unsere ,schnelle® Vorgehensweise spricht ist, dass die Besucher/innen im Durchschnitt 10
bis 15 Minuten mit den TTM-basierten Sektionen von feelok verbringen. In dieser kurzen
Zeit erhalten sie schon viele persdnliche Informationen, da diese sehr schnell vermittelt
werden. Mit dem anderen ,langsamen" Verfahren wirden sie vermutlich einen grossen
Teil dieser kurzen Zeit verbringen, um Fragen zu beantworten, bevor sie ein kurzes
Feedback mit wenigen Informationen erhalten wiirden. Die Dropout-Quote ware zudem
wahrscheinlich héher als bei unserer Variante.

Unsere Daten zeigen aber auch, dass eine Entscheidung, die wir getroffen haben,
problematisch ist. Nur 9 bis 14% der Besucher/innen des Cannabis- und
Rauchprogramms beschaftigen sich im Rahmen der gleichen Session mit den allgemeinen
Informationen und mit den TTM-basierten Riickmeldungen von feelok (die anderen
beschéftigen sich entweder nur mit dem allgemeinen oder nur mit der TTM-basierten
Intervention). Das ist sehr wenig, da wir davon ausgehen, dass flir eine wirksame
Unterstiitzung der Verhaltenséanderung allgemeine Informationen, wie auch eine

95



personliche Auseinandersetzung mit dem eigenen Problemverhalten bendétigt werden. Das
spricht dafiir, dass man in Zukunft allgemeine und persénliche Informationen nicht mehr
getrennt halt, sondern, dass man sie in einem Paket integriert, um die Wahrscheinlichkeit
zu erhéhen, dass beide Teile der Intervention von den Jugendlichen wahrgenommen
werden. Zuklnftige Forschungsarbeiten miissen untersuchen, ob diese Lésung eine
bessere Alternative darstellt, als die aktuelle Variante von feelok (Stand November
2004).

Integrierung der Internetwelt mit den didaktischen Beddirfnissen der Lehrpersonen

feelok wurde vom Anfang an als schulisches Projekt konzipiert. Der Grund dafir ist, dass
das Medium Internet im Jahr 1999 noch nicht so verbreitet war. Eher Knaben und eher
Personen mit einer hdheren Ausbildung hatten Zugang zum Internet. Benachteiligt waren
vor allem die Madchen und die unteren Schichten. Und das passte nicht ins Schema, weil
immer mehr Madchen und immer mehr Jugendliche der unteren Schichten rauchten. Wir
riskierten somit mit einem Internetprogramm jene anzusprechen, die in Bezug auf das
Problemverhalten nicht zu den Risikogruppen gehoérten. Mit der Implementierung eines
Internetprogrammes im schulischen Setting konnten wir diese soziodemographische
Barriere Uberwinden.

Es stellte sich aber 1999 die Frage, ob die Lehrpersonen bereit gewesen waren, ein
Programm wie feelok mit den eigenen Klassen einzusetzen. Heute wissen wir dank neuer
Daten, die im Laufe 2005 veroffentlicht werden, dass das der Fall ist. Verantwortlich fir
die Verwendung von feelok von Seite der Lehrpersonen sind sicher die technologische
Entwicklung, die dazu flihrt, dass immer mehr Schulen Uber schnelle
Internetverbindungen verfligen, wie auch die Evaluation, die die Vorbereitung von feelok
begleitet hat. Wir haben z.B. gelernt, dass eine reine Internetanwendung, die
Bedirfnissen der Lehrpersonen nicht ansprechen kann. Aus diesem Grund wurde ein
Handbuch geschrieben und zahlreiche Arbeitsblatter fiir die Schulen vorbereitet, die man
direkt und kostenlos von der Website herunterladen kann. Die Statistiken zeigen, dass
die Handbuch-Site 144 Mal pro Monat im Durchschnitt 19 Minuten besucht wird. Wir
erwarten, dass viele dieser Besucher/innen Lehrpersonen sind und das spricht flir einen
grossen Erfolg dieses Instrumentes. Zudem wurden zuerst von uns und dann immer
mehr von externen Beratungsstellen Workshops fiir Lehrpersonen angeboten, um das
Sicherheitsgefiihl im Umgang mit diesem Medium bei unseren Mediatoren zu férdern. Alle
diese Massnahmen fiihren dazu, dass feelok heute, sowohl ein schulisches Projekt ist, wie
auch ein Programm, dass wahrend der Freizeit verwendet wird.

Zusammenfassung

Die wenigen Seiten dieses Kapitels verdeutlichen, dass die Forschungsarbeit rund um
Internet immer noch im Anfangsstadium ist. Mit komplexen Datenerhebungsmethoden
und mit grossem Aufwand beginnen wir erste partielle Antworten zu finden. Aber viele
Fragestellungen bleiben noch unbeantwortet.

Die Investition in diesen Forschungsbereich lohnt sich aber: Internet ist ein Bestandteil
unserer Realitat geworden. Es ist nicht Gbertrieben zu sagen, dass Internet das Leben
vieler Personen verdndert hat und es gibt keine Hinweise, dass dieses neue
Kommunikationsmedium verschwinden wird. Je besser wir lernen, Internet als
Arbeitsinstrument und Kommunikationsmedium zu verstehen und zu verwenden, desto
natzlicher wird es fiir die praventiven und gesundheitsférdernden Anliegen.

Was die Forschung rund um feelok betrifft, Kapitel 7 zeigt, welche Fragestellungen eine
klare Antwort erhalten konnten.
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Die aufgelisteten Punkte am Anfang dieses Kapitels konnten dagegen nur partiell
beantwortet werden: Es gibt erste Zeichen, die zeigen, dass Internet ein geeignetes
Medium ist, um Prdavention zu leisten. Dafir spricht die Intensitat und die Haufigkeit mit
dem feelok verwendet wird. Vieles spricht auch dafir, dass man verschiedene Themen im
gleichen Programm behandelt. Diese Strategie beglinstigt mindestens die
Implementierung und Verbreitung des Programms. Ob fiir die Zielgruppe, die Mdglichkeit
verschiedene Themen unter der gleichen Webdresse zu finden, einen konkreten Vorteil
darstellt und ob feelok als Lifestylprogramm wahrgenommen wird, bleibt aber unklar. Die
Beteiligung der Schulen und Lehrpersonen im Entwicklungsprozess von feelok hat
gezeigt, welche Bedirfnisse die Mediatoren haben. Die Beriicksichtigung dieser
Bedirfnisse hat zu einer Erhéhung der Akzeptanz des Programms im schulischen Setting
gefuhrt. Auf diesem Weg gelang es uns zwischen Schulen und Internetprogramm eine
wichtige Brlicke zu bauen.

Die Entwicklung von feelok geht weiter. Ausgehend von diesen Daten und Erfahrungen
werden flr die Zukunft neue Dimensionen im Programm eingebaut: Erndhrung, Alkohol
und Bewegung, nur um einige zu nennen. Diese neuen Dimensionen profitieren von der
bis heute geleisteten Forschungsarbeit, aber sie werden mit Sicherheit nicht das
Endprodukt zu sein. Die Jugendlichen, die Internettechnologien, unser Wissen, das
Schulsystem, alles entwickelt sich weiter und férdert uns, unsere
Interventionsprogramme immer wieder zu Gberprifen, anzupassen und auf Grundlage
neuer Kenntnisse zu optimieren, mindestens so lange die Ressourcen es erlauben.

Unter dieser Perspektive wurde dieser Bericht geschrieben. Um in Details unsere
Erfahrungen und Uberlegungen weiterleiten zu kénnen. Vielleicht werden sie fiir andere
Institutionen und Projekte von Wert sein, um eigene Produkte im Bereich Pravention und
Gesundheitsférderung zu entwickeln.

Oliver Padlina

Projektleiter feelok - Universitat Zlrich
Zlrich, 7.12.2004
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